Liebherr jotallasi jegy

A Liebherr jotallast vallal a Liebherr hiitészekrények és/vagy fagyasztok (késziilék)
tulajdonosai felé a kovetkezd feltételek szerint a 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendelettel (Kormanyrendelet) osszhangban (Liebherr-Jétallas). Ez a
Liebherr-Jotallas abban az esetben is érvényes, ha a Liebherr a késziiléket maga
értékesiti a vevének, illetve abban az esetben is, ha a vevé a terméket egy a Liebherr
altal felhatalmazott kereskedétdl vasarolja meg. Ez a Liebherr-Jotallas a fogyasztonak
az eladéval szembeni (legyen az maga a Liebherr vagy masik a Liebherr altal
felhatalmazott kereskedd) torvénybdl fakado jogait nem érinti, azokat nem korlatozza.

I A Liebherr-Jétallas érvényességi teriilet

1. Ez a Liebherr-Jotallds kizarolag Magyarorszag teriiletén érvényes,
mégpedig azokra a fogyasztokra, akiknek szokasos tartézkodasi helye
Magyarorszagon van.

. A Liebherr-Jotallas idétartama és kezdete

1. A Liebherr-Jotallas idétartama 10 000 Ft-ot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem
haladé eladasi ar esetén 12 hénap, 100 000 Ft-ot meghaladé, de 250 000 Ft-
ot meg nem haladé eladasi ar esetén 24 hénap és 250 000 Ft-ot eladasi ar
felett 36 honap (Jotallasi Id6tartam).

2. A Jotallasi Id6tartam a készilék fogyasztd részére torténd atadasanak
napjaval, vagy ha az lizembe helyezést a Liebherr, vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszt6 a késziiléket
az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a Jotallasi
Idétartam kezd6 idépontja a készlilék atadasanak napja.

3. A késziilék kijavitaisa esetén a Jotallds Idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
készliléket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A késziilék
kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi hataridé ujbol
kezdédik.

. A Liebherr-Jotallas feltétele

1. A Liebherrt abban az esetben terhelik a Liebherr-Jotallasbol fakadd
kotelezettségek, amennyiben a kovetkez6 feltételek bizonyithatoan
teljestilnek:

a. A készileket elsé alkalommal a Liebherr-t6l a Liebherr-Jotallas
érvényességi terliletén egy olyan fogyaszté vasarolta, akinek szokasos
tartézkodasi helye Magyarorszagon van.

b. A késziilékkel kapcsolatban bemutatjak a jotallasi jegyet a Liebherr
székhelyén, barmely telephelyén vagy fioktelepén vagy a Liebherr altal
a jotallasi jegyen feltlintetett szerviznél. A jotallasi jegy kiallitasanak
elmaradasa a jotallds érvényességét nem érinti. A fogyasztd
ezesetben a jotallasbdl eredd jogokat az ellenérték megfizetését
igazold bizonylat alapjan érvényesitheti.

c A Liebherr-Jotallas a IV. 5.-ben leirt eseten kivill nem ruhazhato at mas
kész(ilékre.
2. Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a késziilék lizembehelyezésének

idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar a késziilék
izembehelyezésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a késziilék
természetével vagy a hiba jellegével sszeegyeztethetetlen.

Iv. A Liebherr-Jétallas alapjan érvényesitheté jogok

1. Ajotallas azt jelenti, hogy a Kormanyrendelet alapjan jotallasra kételezett gyartd
garantalja, hogy a Magyarorszag teriilletén fogyasztéi szerzédés keretében
értékesitett Uj, tartés fogyasztasi cikk egy bizonyos id&tartamon beliil
kifogastalanul fog miikodni, és a felelésség alol csak akkor mentesil, ha
bizonyitani tudja, hogy a termék meghibasodasanak oka rendeltetésellenes
hasznalat, vagy kiilsé behatas kdvetkezménye, azaz a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

2. A jotallas alapjan a hibas teljesités esetén a fogyaszto kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Liebherr-nek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

3. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti a fogyasztd, vagy a

szerzédéstdl elallhat, ha a Liebherr a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

e kotelezettségének a meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha

a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Csere esetén a Jotallasi Idétartam Gjraindul.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart

koteles a Liebherr-nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot

(pl. @ hiba rovid id6 alatt, vagy értékcsokkenés nélkiil nem javithato ki, és a

kijavitas a fogyasztd érdekeit sértené), vagy az attérés egyébként indokolt volt.

7. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

8. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a Liebherr, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenill érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

9. A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megsziintetni, ha

a. a Liebherr megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét, mert a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Liebherrnek, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat;
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b. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Liebherr
megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét;

c. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d. a Liebherr nem vallalta a késziilék szerzédésszeriivé tételét, vagy a

koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Liebherr észszeri hataridén belll
vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a
késziileket szerz6désszerlivé tenni.

A Lieherrnek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt késziilék
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan késziilék eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet a késziilék jellegének és céljanak megfelelden - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy

5.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a késziilék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik, valamint a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
ill. a fogyaszté nem kivanja a hibakat a Liebherr kdltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, ha a Liebherr a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, illetve nem tudja
teljesiteni ezt a kdtelességét a megfeleld hataridén bellil, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz fliz6d6 érdeke megsziint a Liebherr — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban — 8 napon bellil koteles a késziiléket kicserélni. Ha a hibas késziilék
kicserélésére nincs lehetéség, a vételar 8 napon belill visszatéritésre keriil a
fogyaszto részére.

Ha a késziilék kijavitasara a kijavitasi igény Liebher részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, a Liebherr a kijavitasra valé harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon bellil kteles — a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban — a késziiléket kicserélni. Ha a hibas késziilék kicserélésére nincs
lehetéség, a vételar 8 napon bellil visszatéritésre kerlil a fogyaszto részére.

Ha a késziilék vasarlastdl vagy Gizembe helyezéstdl szamitott harom napon beliil
meghibasodik oly médon, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza, a fogyaszté a késziilék kicserélését igényelheti.

VI. A Liebherr-Jétallas kizarasa és megsziinése

A Liebherr-Jotalldas nem vonatkozik azokra a hibakra vagy hianyokra, amelyek a

kovetkez6 okokra vezethet6ek vissza:

a. Hasznalati és/vagy szerelési utasitasok figyelmen kiviil hagyasara, hibas
Osszedllitasra és/vagy hibas csatlakozasra, szakszeriitlen kezelésre vagy
igénybevételre, valamint elhasznalédasra.

b.  Kils6 hatasokra, mint példaul szallitasi karok, Utkdzés vagy (tés altal okozott
karok, id6jaras befolyasa vagy mas természeti esemény altal okozott karok.

c. Kijavitasokra vagy médositasokra, amelyeket nem a Liebherr szervize vagy a
Liebherr felhatalmazott szervize végzett el.

A Liebherr-Jotallas megszinik, ha — flggetlentil attél, hogy ki altal - az adattablat,

illetve a késziilék szamat eltavolitottak, meghamisitottak vagy olvashatatlanna tették,

vagy ha idegen eredetii alkatrészeket épitettek be a késziilékbe.

VII.  Jotallasra kotelezett

A jotallas kotelezettie a Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH, Dr.-Hans-Liebherr-Strae 1, A-
9900 Lienz (Liebherr). A fogyaszté a valasztdsa szerint a Liebherr székhelyén, barmely
telephelyén vagy fioktelepén és a Liebherr altal a jotallasi jegyen feltiintetett szerviznél
kozvetleniil is érvényesitheti a jotallasbol fakado igényeit.

Kijavitasra vonatkozd igényét a fogyasztd valasztasa szerint az alabbi javitdszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti:

Szerviz neve: Liebherr-Hauasgeréate Lienz GmbH

Cime: 9900 Lienz / Austria

Telefonszam: +36 1 4801183

E-mail cim: service.hu@liebherr.com

VI Vita a fogyaszto és a jotallasra kotelezett kozott

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikddd békéltetd testileti eljarast is kezdeményezhet.

A Liebherr a hiba bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében

eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi

szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.



kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalia a nem megfeleld
késziilék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott késziilék izembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
Amennyiben a Liebherr részben vagy egészben nem teljesitette ezeket a
feltételeket, Ugy a fogyaszto jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva -
az ellen; 4s aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerzédést megsziintetni.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
Liebherr nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

V. A Liebherr-Jotallas tartalma és hatalya

A Jotallas Idétartama alatt a késziiléken felmeriild hibakat, amelyek
bizonyithatéan anyagi vagy gyartasi hibak, a Liebherr szervize ingyenesen
kijavitia. Amennyiben a hiba a belsé kiegészité elemeivel, valamint a
fogantyukkal és/vagy a feddpanelekkel fiigg 6ssze, a Liebherr fenntartja a
jogot, hogy a megfeleld belsé kiegészité elemet a fogyasztd részére
ingyenesen elkildje. A kijavitas soran a készllékbe csak Uj alkatrész kerllhet
beépitésre

A Liebherr-Jotallas nem terjed ki olyan a Liebherr-rel szembeni igényekre,
amelyek a hibak javitdsan tulterjednek. A Liebherr kiilondsen a kévetkezmény
karokért nem vallal feleléséget a Liebherr-Jotallas alapjan.

Liebherr térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt
napot meghaladja, a Liebherr tajékoztatja a fogyasztot a kijavitas vagy a csere
varhaté id6tartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon torténik.

Ha a kijavitas aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Liebherr részére
vagy az lehetetlen, a fogyaszté a hibas késziilék atadasaval, 8 napon belll
jogosult azonos vagy hasonlo Uj késziilékre (Kicserélt Késziilék). Ezesetben a
Liebherr-Jotallas hatralévd idétartama a Kicserélt Készilékre szall at. Ha a
hibas késziilék kicserélésére nincs lehetéség, a vételar 8 napon belll
visszatéritésre keril a fogyaszto részére.

IX. Ajo a v koz6 j balyok

J y

a Polgari Torvénykoényvrél szol6 2013. évi V. térvény

az egyes tartés cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)

Kormany rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.

29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozbtti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
olgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyuijtasara iranyulé szerzédések részletes

szabalyairél szo6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Magyarorszagi garanciavallalo:
Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH
9900 Lienz / Austria



Készillék megnevezése:

Készilék gyartasi szama

Készliilék vételara:

Atadas/iizembe helyezés
napja:

Készllék kicserélése

esetén a csere idépontja:

(Kicserélt Készulék
atadasanak/lizembe
helyezésének napja)
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Vasarlas napja: | I I I || I || I |

Liebherr-Hausgerate Lienz GmbH
Potfach 184,
9900 Lienz / Austria

Elolvastam a jotallasi feltételeket.
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