Conditiile Garantiei Liebherr Romania

Liebherr-Hausgerate Marica EOOD (Liebherr) furnizeaza detinatorului acestui refrigerator/congelator
Liebherr (dispozitiv) o garantie comerciala in conformitate cu conditiile urmatoare (garantia Liebherr).
Aceasta garantie Liebherr suplimenteaza si nu limiteaza drepturile legale ale cumparatorului in relatia cu
vanzatorul dispozitivului (raspunderea pentru defecte/garantii), asa cum rezulta acestea din legislatia privind
protectia consumatorului.

. Scopul garantiei

Garantia Liebherr se aplica dispozitivelor instalate in Romania.

1l Garantia

Garantul este Liebherr-Hausgerate Marica EOOD, Plovdivska Obl., BG-4202 Radinovo.
. Durata si momentul de incepere al garantiei Liebherr

1. Garantia Liebherr este acordata pentru o perioada de 24 de luni (perioada de garantare).

2. Perioada de garantare incepe la momentul in care se realizeaza predarea bunului catre cumparatorul
care a achizitionat bunul pentru scopul operarii acestuia.

3. Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua de
continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada, vanzatorul raspunde, de asemenea,
pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care intervine sau este constatata
in termen de doi ani de la momentul livrarii bunurilor cu elemente digitale pentru produse cu durata medie
de utilizare de pana la cinci ani, respectiv in termen de cinci ani de la data respectiva pentru produse cu
durata medie de utilizare de peste cinci ani.

4. Tn cazul in care contractul prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o
perioada de peste cinci ani, vanzatorul raspunde pentru orice neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care intervine sau este constatata pe parcursul perioadei in care continutul digital sau
serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform contractului de vanzare.

V. Conditii preliminare pentru garantia Liebherr
Liebherr va acorda garantia Liebherr dacd urmatoarele conditii de acordare verificabile sunt indeplinite:

1. Dispozitivul a fost original achizitionat de la Liebherr sau de la un vanzator autorizat Liebherr care este o
societate, pentru scopul aplicarii garantiei Liebherr.
. Dispozitivul a fost instalat conform cerintelor in vederea aplicarii garantiei Liebherr.
3. Aceasta garantie Liebherr precum si dovada achizitiei sunt prezentate personalului Liebherr care asigura
service-ul dispozitivului.
4. Garantia Liebherr nu este transmisibild catre un alt dispozitiv cu exceptia cazului indicat in sectiunea V.5.
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V. Continutul si scopul garantiei Liebherr

1. Liebherr asigura comercializarea unor bunuri care (i) respecta descrierea, tipul, cantitatea si calitatea si
detin functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contractul de
vanzare, (ii) corespund scopului special pentru care cumparatorul le solicita, (iii) sunt livrate impreuna cu
toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv de instalare, prevazute in contractul de vanzare, si (iv)
daca este cazul, sunt furnizate cu actualizari conform dispozitiilor contractului de vanzare.

2. De asemenea, produsele Liebherr (i) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal produse
de acelasi tip, conform prevederilor legale in vigoare si standardelor tehnice sau coduri de conduita




aplicabile in domeniu, (ii) au calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui model puse la
dispozitia cumparatorului Thainte de incheierea contractului, (i) sunt livrate impreuna cu accesoriile,
inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare sau alte instructiuni pe care cumparatorul se poate astepta in
mod rezonabil s& le primeasca, si (iv) respecta cantitatea si detin calitatile si alte caracteristici, inclusiv Tn
materie de durabilitate, functionalitate, compatibilitate si securitate, care sunt normale pentru produse de
acelasi tip si la care cumparatorul se poate astepta in mod rezonabil, conform naturii produselor si
declaratiilor publice facute de Liebherr.

3. In caz de neconformitate, cumparatorul are dreptul de a beneficia in mod gratuit de aducerea in
conformitate a bunurilor (reparare/inlocuire), de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de
a obtine Tncetarea contractului.

4. Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, cumparatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura
corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate
circumstantele, inclusiv (i) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, (ii)
gravitatea neconformitétii, sau (iii) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun
inconvenient semnificativ pentru cumparator.

5. Daca costurile presupuse de repararea dispozitivului sunt disproportionate in raport cu valoarea acestuia
sau reparatia este imposibila, proprietarul va primi un dispozitiv identic sau similar (dispozitivul de
inlocuire) in schimbul trimiterii dispozitivului defect. in acest caz perioada de garantare ramasa din
garantia Liebherr se transfera catre dispozitivul de inlocuire.

6. Cumparatorul poate sa opteze pentru o anumitd masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

7. Liebherr poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau
i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea
bunurilor Tn cazul in care nu ar fi existat neconformitatea sau gravitatea neconformitatii. In aceste cazuri,
cumparatorul are dreptul de a obtine o reducere proportionala a pretului cu diminuarea valorii bunurilor
sau incetarea contractului de vanzare printr-o notificare scrisa.

8. Defectele care intervin la dispozitiv pe perioada garantiei si care sunt cauzate de defecte ale materialelor
folosite sau de defecte de productie vor fi remediate gratuit de cétre service-ul pentru clienti al Liebherr
sau de catre centrul de service autorizat Liebherr. In cazul in care defectele vizeaza prinderi interioare,
manere sau panouri exterioare, Liebherr isi rezerva dreptul de a trimite proprietarului piesele de schimb
necesare, gratuit, pentru a fi montate de acesta din urma.

9. Reparatiile sau Tnlocuirile se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu va depasi 15 zile calendaristice
din momentul in care Liebherr/vanzatorulul autorizat Liebherr/Service-ul Liebherr/Service-ul autorizat
Liebherr a fost informat de catre cumparator cu privire la neconformitate.

10. Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza fara vreun inconvenient semnificativ pentru cumparator,
tindnd seama de natura bunurilor si de scopul pentru care cumparatorul a solicitat bunurile in cauza.

11.  Tn cazul in care neconformitatea este remediaté prin reparatie, perioada de garantare se prelungeste
cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta Liebherr lipsa de
conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre proprietar.

12. In cazul in care neconformitatea este remediata prin nlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, perioada de garantare incepe sa curga de la data inlocuirii.

13.  Cumparatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionald a pretului cu diminuarea valorii
bunurilor, fie sa obtina incetarea contractului de vanzare printr-o notificare scrisa, in oricare dintre
urmatoarele cazuri:

(a) Liebherr nu a finalizat reparatia sau inlocuirea;

(b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor Liebherr de a o remedia;

(c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la
incetarea imediata a contractului de vanzare;

(d) Liebherr declara ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru cumparator ori acest lucru reiese clar din circumstantele

cazului.




14. Cumparatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora.
Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii ii revine Liebherr.

15. In cazul incetarii contractului de vanzare, cumparatorul returneaza Liebherr bunurile, pe cheltuiala
acestora din urma, iar Liebherr 1i ramburseaza cumparatorului pretul platit pentru bunuri la primirea
bunurilor sau a unei dovezi prezentate de cumparator ca bunurile au fost returnate. Liebherr va rambursa
cumparatorului suma de bani relevanta folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de
cumparator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care cumparatorul a fost de acord cu o alta
modalitate de platd. De asemenea, Liebherr va plati orice comision in urma rambursarii.

16. Cumparatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti
a acesteia pana in momentul in care Liebherr isi va fi indeplinit obligatiile privind conditiile de garantie.

17.  Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au fost
livrate este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie.

18.  In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua
de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada, sarcina probei cu privire la
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadei de garantie ii revine
vanzatorului Tn cazul unei neconformitati care este constatata pe parcursul acestei perioade.

19.  Garantia Liebherr nu acopera cererile de despagubiri adresate Liebherr care exceda remedierea
defectelor survenite. In particular, Liebherr nu isi asuma raspunderea pentru prejudiciile indirecte.

20. Proprietarul trebuie sa accepte ca ceea ce primeste de la vanzator ca urmare a exercitarii drepturilor
sale legale (raspunderea pentru defecte / garantie) sa fie considerat ca reprezentand o reparatie partiala
sau totala conform garantiei Liebherr.

21.  In masura aplicabila, conditiile prezentei garantii Liebherr se aplica si continutului digital sau
serviciilor digitale care sunt incorporate in bunuri sau interconectate cu acestea si care sunt furnizate
impreund cu bunurile care fac obiectul contractului de vanzare, indiferent daca continutul digital sau
serviciul digital respectiv este furnizat de catre Liebherr, un vanzator autorizat Liebherr sau de catre un
tert.

22.  In cazul bunurilor cu elemente digitale, Liebherr va informa cumparatorul cu privire la disponibilittaea
oricaror actualizari necesare si consecintele neinstalarii acestora de catre cumparator. Liebherr va furniza
astfel de actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care sunt necesare pentru a mentine conformitatea
bunurilor cumparate.

23.  In cazul in care cumparatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil, actualizarile furnizate in
conformitate de Liebherr, Liebherr nu raspunde pentru nicio neconformitate cauzata exclusiv de lipsa
actualizarii relevante.

24.  Garantia mentionata in acest capitol a fost redactata in conformitate cu Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.
Dispozitiile legale mentionate anterior reprezinta legislatia aplicabila Tn ceea ce priveste garantiile
comerciale.

VL. Limitari si expirarea garantiei Liebherr

1. Nu fac obiectul garantiei Liebherr defectele dispozitivului care rezultad din sau au legatura cu:

a) Nerespectarea instructiunilor de utilizare si/sau asamblare, instalarea incorecta si/sau nerespectarea
conditiilor de conectare, folosirea dispozitivului contrar limitarilor indicate de producator, operarea
necorespunzatoare sau fortarea elementelor dispozitivului care conduce la o uzura anormala.

b) Factorii externi, e.g. defecte aparute la transport, defecte rezultadnd din loviri sau ciocniri, daune rezultate
din cauza factorilor atmosferici sau a altor fenomene naturale.




c¢) Reparatii si modificari care nu au fost efectuate in service-urile Liebherr sau in service-urile autorizate
Liebherr.

2. Garantia Liebherr se pierde daca, indiferent de persoana care a actionat in acest sens, placuta de
identificare a dispozitivului sau numarul dispozitivului au fost indepartate, modificate sau sterse sau daca
piese sau elemente straine au fost instalate pe/in dispozitiv.

VIl. Limitarea garantarii

Cererile de despagubire rezultand din garantia Liebherr in legatura cu defecte aparute n perioada de
garantare se vor prescrie in termen de 6 luni. Termenul de formulare a cererii de despagubire incepe la data
la care defectul a fost descoperit.

VIll. Perioada de utilizare a dispozitivului

1. Durata medie de utilizare a dispozitivului este de 10 ani (garantia de durabilitate). Pe intreaga
perioada a garantiei de durabilitate, producatorul raspunde direct fata de cumparator pentru
repararea sau inlocuirea bunurilor in mod gratuit si intr-un termen de maxim 15 zile calendaristice din
momentul notificarii cu privire la neconformitate.

2. n cazul In care neconformitatea este remediata prin reparatie, perioada de timp prevazuta in
garantia de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a
fost adusa la cunostinta garantului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare
de utilizare normala catre cumparator.

3. Tn cazul in care neconformitatea este remediat& prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia de durabilitate incepe sa curga de la
data inlocuirii.

4. Dupa expirarea perioade de garantare de 24 de luni, cumparatorul poate pretinde remedierea sau
inlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii
ascunse aparute n cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.

IX. Service-ul Liebherr

1. Intretinerea, repararea si inlocuirea dispozitivelor se poate realiza la urmé&toarele service-uri Liebherr sau
service-uri autorizate Liebherr: PECEF Tehnica, Str. Pompelor 3, 100411 Ploiesti, 021 250 80 90

2. Operatiunile descrise in sectiunea IX. Service-ul Liebherr, punctul 1 de mai sus se vor efectua in termen
de cel mult 15 zile de la data la care service-ul Liebherr sau service-ul autorizat Liebherr a fost notificat de
catre client cu privire la defectul intervenit sau de la data la care produsul defect a fost predat catre
service-ul Liebherr sau service-ul autorizat Liebherr.

3. Toate costurile privind garantia comerciala, inclusiv transportul produsului in vederea recuperarii pretului
platit de catre cumparator va fi suportat de catre Liebherr.

Inregistreaza-ti aparatul online si iti vom prelungi gratuit garantia!
Obtine experienta completa de la Liebherr!
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inregistreazi-te & Asigura-ti avantajul garantiei extinse
home.liebherr.com/getplus




