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Traditionelles Navigieren

Sie kénnen den Corporate Responsibility
Bericht von Liebherr-Hausgerate GmbH
ganz klassisch lesen: von Seite 1 fortlau-
fend bis zum Ende.

Gezieltes Navigieren

Um direkt auf eine gewlnschte Seite zu
gelangen, nutzen Sie die Verlinkungen von
Inhaltsverzeichnis, unterer Navigations-
leiste und GRI-Index.

Uber das Inhaltsverzeichnis zu Beginn die-
ses Berichts koénnen Sie jeden Gliede-
rungspunkt direkt anwahlen.

Mithilfe der Navigation am unteren Seiten-
rand gelangen Sie zum Inhaltsverzeichnis
oder machen eine Aktion rtickgangig.

Per Klick auf eine Seitenzahl im GRI-Index
werden Sie direkt auf die entsprechende
Bezugsseite verlinkt.

Die Grundwerte der Firmengruppe Liebherr sind der Fixpunkt fUr unser Engagement

Wir sind unabhangig

,Unabhéngigkeit bedeutet fiir uns,
schnell und selbststédndig Entscheidungen treffen zu kénnen.”

Wir sind innovativ

,Wir arbeiten systematisch daran, immer einen Schritt voraus zu sein.”

HOchste Qualitat,
bel allem was wir tun

,Wir wollen Bestleistungen erzielen,
daran arbeiten wir mit Leidenschaft.”

Wir sind ein
verlasslicher Partner

,Uns geht es um Stabilitét und Verldsslichkeit
Uber Jahre hinweg."

Schlussel zum Erfolg
sind unsere Mitarbeiter

,Wir schatzen sehr, dass sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stark mit Liebherr identifizieren.”

Wir tragen
Verantwortung

, Wir wollen unserer Verantwortung gegentiber der Gesellschart
und der Umwelt zu jeder Zeit gerecht werden.”
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Berichtsrahmen

[G4-17, GA-28] Der vorliegende Bericht ist der zweite Cor-
porate Responsibility Bericht der Liebherr-Hausgerate
GmbH. Er fasst die wesentlichen dkonomischen, okologi-
schen und gesellschaftlichen Entwicklungen in den beiden
Geschéaftsjahren 2016 und 2017 zusammen. Zugunsten der
Vollsténdigkeit werden bedeutende Entwicklungen aus vor-
angegangenen Jahren ebenfalls aufgegriffen. Der Corporate
Responsibility Bericht wird durch die Verdffentlichung ,Cor-
porate Responsibility Factsheet” erganzt.

Sofern im Bericht nicht anders vermerkt, beziehen sich
die Angaben auf die Spartenobergesellschaft, die Liebherr-
Hausgerate GmbH, und die drei européischen Produk-
tionsgesellschaften, die Liebherr-Hausgerdte Ochsenhausen
GmbH in Ochsenhausen (Deutschland), die Liebherr-Hausge-
rate Lienz GmbH in Lienz (Osterreich) und die Liebherr-Haus-

gerate Marica EOOD in Radinovo (Bulgarien). Aufgrund der
einheitlichen Datenverfligbarkeit sind nur die drei euro-
paischen Produktionsgesellschaften in diesem Bericht berlck-
sichtigt. Die Produktionsgesellschaften Liebherr Appliances
Kluang SDN. BHD. in Kluang (Malaysia) und Liebherr Appli-
ances India Pvt. Ltd. in Aurangabad (Indien) werden im
néchsten Corporate Responsibility Bericht erfasst.

Der Bericht orientiert sich an den aktuell geltenden G4-
Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI). Es wird zu al-
len Standardangaben sowie zu allen als wesentlich ermittel-
ten Aspekten berichtet. Nach eigener Einschatzung erfullt
der vorliegende Corporate Responsibility Bericht die GRI-
Anwendungsebene ,Core".

Hinweis zur Sprachregelung: Die Gleichberechtigung von Mann und Frau ist in unserem Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Der
Einfachheit halber wird in diesem Corporate Responsibility Bericht durchgangig von Beschaftigten und Mitarbeitern gesprochen — damit sind
natUrlich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleichermaBen gemeint.
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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Liebe Leserinnen und Leser,

[G4-1] [G4-2] in den n&chsten Jahrzehnten steht die
Gesellschaft weltweit vor groBen Herausforderungen:
Die Weltbevolkerung und Wirtschaftsleistung wachsen
stetig, und so steigen gleichsam auch Konsum und Res-
sourcenbedarf. In diesem Zusammenhang wurden in den
letzten Jahren wichtige Entscheidungen getroffen: 2015
beschlossen die Vereinten Nationen die ,Agenda 2030
fur nachhaltige Entwicklung®. In Verbindung mit dem Pariser
Klimaabkommen stellt sie die Weichen flr den weltweiten
Wandel hin zu nachhaltigen und emissionsarmen Lebens-
und Wirtschaftsweisen. Ebenso wie flr viele andere Unter-
nehmen, steht fUr die Liebherr-Hausgerate GmbH auBer
Frage, dass Wirtschaft und Industrie einen entscheidenden
Beitrag zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda leisten
mussen — nur so kdnnen wir gemeinsam die Grundlage fUr
eine lebenswerte Gesellschaft schaffen.

Kuhl- und Gefriergerate aus dem Hause Liebherr genieBBen
seit Uber 60 Jahren enormes Vertrauen bei ihren Kunden
und stehen fur erstklassige Qualitat. Hochste Qualitat heiBt
flr uns auch, im Rahmen unserer unternehmerischen Ent-
scheidungen Okonomie, Okologie und Gesellschaft stets
miteinander in Einklang zu bringen. Deshalb gilt fir uns das
Prinzip der Nachhaltigkeit in allen Unternehmensbereichen.
Unseren wichtigsten Beitrag zur nachhaltigen Gestaltung
der Zukunft leisten wir durch den kontinuierlichen Einsatz
moderner und ressourceneffizienter Technologien. Unsere
Geréte zahlen heute schon zu den energieeffizientesten und
langlebigsten auf dem Markt. An unseren Standorten achten

Die Geschéaftsflihrung der Liebherr-Hausgerate GmbH

% @7(/4&9/1

Steffen Nagel Dr. Clemens Philippson

nhalt Zurlck

wir auf Umweltschutz, Energieverbrauch sowie einen verant-
wortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Wir bieten unseren
Mitarbeitern einen attraktiven Arbeitsplatz und ein gesundes
Arbeitsumfeld. Wir férdern Vielfalt und unternehmerisches
Handeln und setzen in der Zusammenarbeit auf Anstand,
gegenseitigen Respekt, Fairness und Vertrauen.

Unsere Verpflichtung, verantwortlich zu handeln, haben wir
2015 in unseren ,Leitlinien fir nachhaltiges Wirtschaften®
auf strategischer Ebene festgeschrieben. Gemeinsam mit
unseren Stakeholdern haben wir zudem die fUr uns wesent-
lichen nachhaltigkeitsbezogenen Handlungsfelder definiert
— unter Beachtung der globalen dkologischen und gesell-
schaftlichen Herausforderungen. DarUber hinaus haben wir
eine Organisationsstruktur geschaffen, die es uns ermég-
licht, unseren Beitrag zur Erreichung der globalen Nachhal-
tigkeitsziele zu leisten.

In Zukunft informieren wir Sie Uber diesen Prozess und alle
konkreten Schritte durch eine regelmaBige Corporate
Responsibility Berichterstattung. Ihre Meinungen und lhre
Erwartungen, liebe Leserinnen und Leser, sind fUr uns
sehr wichtig. Wir freuen uns daher Uber Ihre Anregungen
und Ruckmeldungen.

,2Jnternehmerische Entscheidungen
treffen wir stets im Einklang von
Okonomie, Okologie und Gesellschaft.*

Detlef Walther

Liebherr-Hausgerate GmbH 7



1949

Griindung des Familienunternehmens
durch Hans Liebherr

43.609

Mitarbeiter

>130

Gesellschaften

9.845 Mrd

2017 hochster Umsatz
der Firmengeschichte

%
0o
des Gesamtumsatzes
durch die Sparte Hausgerdte
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Firmengruppe Liebherr

Firmengruppe Liebherr

Das Unternehmen Liebherr wurde 1949 von Hans Liebherr gegriindet und ist mittlerweile zu einer

Firmengruppe mit 43.869 Beschéiftigten in elf Sparten und (iber 130 Gesellschaften auf
allen Kontinenten angewachsen.

[G4-7, G4-14, G4-34] Das Familienunternehmen Liebherr
wurde im Jahr 1949 von Hans Liebherr gegriindet und ist
mittlerweile zu einer Firmengruppe mit 43.869 Beschaftigten
in Uber 130 Gesellschaften auf allen Kontinenten angewach-
sen. Im Geschéftsjahr 2017 erzielte Liebherr mit 9.845 Mrd. €
den hochsten Umsatz der Firmengeschichte. Knapp 10%
(930 Mio. €) des Gesamtumsatzes entfielen dabei auf die
Sparte Hausgeréte.

Die Firmengruppe ist dezentral organisiert und in elf selbst-
sténdig operierende Produktsparten gegliedert. Dachgesell-
schaft ist die Liebherr-International AG in Bulle (Schweiz).
Oberstes Entscheidungs- und FUhrungsorgan ist ein Gesell-
schaftergremium, das sich ausschlieBlich aus Mitgliedern der
Familie Liebherr zusammensetzt. Es entscheidet Uber alle
grundséatzlichen Fragen der Unternehmens-, Entwicklungs-
und Produktpolitik sowie der Finanz- und Investitionspolitik.
Die Familiengesellschafter sind sich ihrer unternehmerischen
Verantwortung bewusst und geben einen klaren und struk-
turierten Weg flr die solide Weiterentwicklung des Unter-
nehmens vor. Dabei bilden die Sicherheit der Arbeitsplatze
und die Wahrung der Integritat als Geschaftspartner wichtige
unternehmerische Direktiven. Liebherr ist ein unabhangiges
Familienunternehmen, das mittlerweile von der zweiten und
dritten Generation gemeinsam gefuhrt wird. Diese Kontinu-
itat pragt die Firmengruppe und ist eine solide Grundlage fur
ihren Erfolg.

Die werteorientierte Firmenkultur sorgt fir einen starken Zu-
sammenhalt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ein
vertrauensvolles Verhaltnis zu Partnern und Kunden. Die
Organisationsstruktur der Firmengruppe gewahrleistet Ein-
heitlichkeit in zentralen Unternehmensfragen und ermdglicht
es, auf Spartenebene schnell auf Marktanforderungen zu
reagieren. FUr die operative Gesamtfihrung der einzelnen
Produktbereiche sind Spartenobergesellschaften verant-
wortlich. Dank einer hohen Eigenkapitalquote ist Liebherr in
der Lage, Uberwiegend organisch, also aus eigener Kraft,
zu wachsen. Im Sinne eines langfristig und perspektivisch
ausgerichteten Erfolgs werden erzielte Gewinne reinvestiert
und verbleiben im Unternehmen.

nhalt Zurlck

Die Sparten der Firmengruppe

Erdbewegung

Mining

Fahrzeugkrane

Turmdrehkrane

Betontechnik

Maritime Krane

Aerospace und
Verkehrstechnik

Werkzeugmaschinen und
Automationssysteme

Hausgeréte

Komponenten

Hotels

Liebherr-Hausgerate GmbH 9



66 Mio

Investitionen in Euro 2017
(+4,8%)

930 Mio

Umsatz in Euro 2017 (+3,6 %)

0.072

Mitarbeiter 2017
(+0,6 %)

2,24 Mio

Absatz 2017:
Kihl- und Gefriergerate
(+1,7 %)

Produktionsstatten
weltweit
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Liebherr-Hausgerate GmbH

Als Teil der Firmengruppe Liebherr verfligen wir (iber mehr als sechs Jahrzehnte Erfahrung im Bereich Kiihlen
und Gefrieren und gehdren mit mit einem Absatz von lber 2,2 Mio. Geréten (2017) zu den fiihrenden européischen Anbigtern.

Die Sparte Hausgerate

[G4-4, G4-6, G4-34, G4-DMA] In unseren funf Produktions-
gesellschaften in Ochsenhausen (Deutschland), Lienz (Oster-
reich), Radinovo (Bulgarien), Kluang (Malaysia) und Auranga-
bad (Indien) entwickeln und fertigen wir energieeffiziente
KuUhl- und Gefriergerate fir Haushalt und Gewerbe, die un-
sere Kunden durch hervorragende Qualitét, zeitloses Design
und innovative Technologien Uberzeugen. Im Haushaltsbe-
reich umfasst das Produktsortiment Stand- und Tischkuhl-
schranke, Kihl- und Gefrierkombinationen, Einbaugerate,
Stand- und Tischgefrierschranke, Gefriertruhen sowie Wein-
schranke und kundenorientierte Loésungen. Flr gewerbliche
Kuhl- und Gefrieranforderungen bieten wir umfangreiche
Spezialprogramme flr Hotellerie und Gastronomie, Béckerei,
Lebensmittelnandel, Forschung und Labor, Getrankeindustrie,
sowie Tiefkthl- und Eiscremeindustrie.

Innerhalb des Ressorts Vertrieb Ubernehmen die strategischen
Geschaftsfelder mit der Unterstitzung der eigenen Vertriebs-
und Servicegesellschaften in der Schweiz, Deutschland,
Osterreich, Bulgarien, GroBbritannien, Singapur, Malaysia,
USA, Kanada, Russland, Brasilien, Indien und Sudafrika die
Steuerung der weltweiten Vertriebs- und Marketingaktivitaten
unserer Produkte und Dienstleistungen und bieten einen zu-
verlassigen Kundenservice.

Spartenobergesellschaft ist die Liebherr-Hausgerate GmbH
mit Sitz in Ochsenhausen. Sie flhrt operativ die Produktions-
und Vertriebsgesellschaften in den Landern. Die Geschéfts-
leitung besteht aus drei gleichberechtigten Geschéftsfiihrern
der Ressorts Vertrieb, Technik sowie Finanzen und Administra-
tion. Ende des Geschéftsjahres ist der 31. Dezember p.a.

Unser Geschéftsmodell

In den Bereichen Qualitat und Kéltetechnologie sind wir fih-
rend. Wir entwickeln Produkte, die sich durch hdchste Energie-
effizienz, Frischequalitat sowie Bedienkomfort auszeichnen.
In Forschung und Entwicklung investieren wir laufend. Unsere
funf Produktionsgesellschaften bilden einen modernen und
flexiblen Fertigungsverbund, der uns in die Lage versetzt, alle
wesentlichen Marktsegmente optimal abzudecken. Unsere
Produkte und Dienstleistungen vertreiben wir weltweit sowohl
Uber unsere Vertriebs- und Service-Gesellschaften als auch
Uber verantwortungsvolle Partner, mit denen uns eine lang-
jahrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit verbindet und
die regelmaBig von uns geschult werden. Mit einem mehr-
wertorientierten Vermarktungskonzept gewahrleisten wir eine
hochwertige Prasentation unserer Kihl- und Gefriergerate
durch unsere Vertriebs- und Handelspartner. Ein kompetenter,
kundennaher Service rundet unser Geschéftsmodell ab.

Ochsenhausen .
o, Lienz

.Radinovo
Aurangabad
L]

.Kluang

Unsere Vision

Der Name Liebherr ist weltweit der
MaBstab fur Kompetenz im Kihlen.

Unsere Mission

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fiir uns oberste Prioritdt. Wir
wollen unsere Kunden flr unsere Marke begeistern. Kern dieser Mar-
ke sind hervorragende Qualitat, zeitloses Design und technologische
Innovation. Deshalb arbeiten wir taglich daran, dass unsere Kihl-
und Gefriergerdte den hdéchsten Anforderungen im Haushalt und
gewerblichen Einsatz gerecht werden und einen echten Mehrwert
bieten. Im Service erflillen wir die Anspriiche unserer Kunden durch
schnelle, zuverldssige Dienstleistungen.

nhalt Zurlck
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Umsatz- und Absatzentwickiung

[G4-9, G4-10, G4-14, G4-ECT1] Im Jahr 2017 konnten wir
weltweit 2,240 Mio. Kihl- und Gefriergerate absetzen (2016:
2,202 Mio. Gerate, +1,7 %) und erzielten zum Ende des Ge-
schéftsjahrs 2017 einen Umsatz von 930 Mio. € (2016: 898
Mio. €, +3,6 %).

Wir planen langfristig und wachsen organisch

Der Markt fir Kihl- und Gefriergerate bewegt sich weiterhin in
einem stark umkampften Wettbewerbsumfeld. In Westeuropa
bewegte sich der Umsatz 2017 auf Vorjahresniveau. In dem
wichtigen Markt Deutschland konnte ein Zuwachs verbucht
werden. Dem gegenuber stehen die RUckgange in den
Markten ltalien, Schweiz, Danemark und Frankreich. In Ost-
europa entwickelten sich die Geschéfte wieder positiv. Vor
allem Russland und Bulgarien trugen hier zum Wachstum bei.
In Amerika, im Nahen und Mittleren Osten sowie in Fernost /
Australien konnte die Sparte ebenfalls den Umsatz steigern.
In Europa stagnierte der Markt fUr Haushaltskihl- und Gefrier-
gerate, weltweit war ein moderates Wachstum zu verzeich-
nen. Vor allem bei den Gefriergeraten sank der Absatz. Bei
den Einbaugeraten stand hingegen ein Plus zu Buche. Im
Gewerbebereich ist die Nachfrage nach Kuhlgeréaten, insbe-
sondere im Laborbereich, gestiegen.

Mitarbeiter

Im Jahr 2017 beschaftigten wir insgesamt 6.072 Mitarbeiter
(2016: 6.035, +0,6 %). Im Berichtszeitraum und in den Jahren
zuvor gab es an keinem unserer Standorte betriebsbedingte
Kindigungen. Eine Verlagerung wesentlicher Produktions-
einheiten in andere Lander fand nicht statt. Kontinuierliche
Investitionen sind Teil einer zukunftsorientierten und verant-
wortungsvollen Standortpolitik. Die Zusammenarbeit bei
Liebherr ist von einem pragmatischen Arbeitsstil sowie von
gegenseitigem Respekt, Fairness und Vertrauen gepragt.
Deshalb haben alle Mitarbeiter groBen Freiraum in ihren Auf-
gabenbereichen. Dabei ist besonders wichtig, dass jeder ver-
steht, woflr er Verantwortung tréagt. Denn jeder Einzelne wirkt
mit seinem Einsatz am Erfolg des Unternehmens mit. Das zu
erkennen und in der taglichen Arbeit umzusetzen, ist fur uns
von besonderer Bedeutung. Unsere Mitarbeiter identifizieren
sich mit dem Unternehmen und sie alle eint die Leidenschaft
flr qualitativ hochwertige Technik. Dies starkt den internatio-
nalen Zusammenhalt und férdert die landerUbergreifende
Teamarbeit innerhalb der Firmengruppe. An jedem Standort
und in jedem Land bekommen unsere Mitarbeiter die fach-
liche und persdnliche Unterstlitzung, die sie brauchen. Wer
unsere Begeisterung teilt und sich aktiv einbringt, der findet
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bei uns eine berufliche Heimat mit einer ungeahnten Fille
von Mdoglichkeiten.

INvestitionen

2017 betrug die Investitionssumme 66 Mio. € (2016:
63 Mio. €, +4,8 %). In der Forschung und Entwicklung lagen
die Investitionsschwerpunkte vor allem auf energieeffizienten
Innovationen rund um die Kuhl- und Gefriertechnologie mit
nutzerorientierten und digitalen Funktionen sowie auf neuen
Service- und Geschéftsmodellen. Die wichtigste Investition
der Sparte war der Bau einer neuen Produktionsstatte in
Aurangabad (Indien) mit 200.000 m2 GrundstUcksflache, der
2017 abgeschlossen wurde. Die Zahl der Mitarbeiter am
Standort wird sich mittelfristig auf rund 1.000 belaufen.
AuBerdem investierte die Liebherr-Hausgerate GmbH in ein
neues Kundenzentrum der Spartenobergesellschaft in
Ochsenhausen (Deutschland).

Strategische Ausrichtung

Wir verfolgen das Ziel, auf einem Kklar strukturierten Weg
weiter zu wachsen und mit Innovationsstarke, einem markt-
gerechten Produktsortiment und Kostenorientierung unsere
Ertragskraft zu sichern. Aufgrund der wachsenden Dynamik
auf globalen Méarkten wird Kundenzentrierung mehr denn je
zum zentralen Erfolgsfaktor. Finf strategische StoBrichtun-
gen, die sich an der Vision ,Der Name Liebherr ist weltweit
der MaBstab fir Kompetenz im Kihlen* orientieren, weisen
seit 2015 den zukUnftigen Weg der Sparte Hausgerate. Im
Fokus stehen Innovation, Starkung des Kerngeschafts, die
Entwicklung neuer analoger und digitaler Geschaftsmodelle
und Kundengruppen sowie Internationalisierung.

Langfristiges Ziel ist es, im européischen Raum Marktfthrer im
gehobenen Preissegment zu werden. AuBerhalb Europas —
vor allem in den amerikanischen und asiatischen Wirtschafts-
rdumen — wollen wir weiter mit Produkten und Dienstleistungen
wachsen, die auf die besonderen Anforderungen der einzel-
nen Markte zugeschnitten sind. Dazu z&hlt z.B. die luxuridse
Monolith-Reihe, die erstmalig auf dem amerikanischen Markt
présentiert wurde. Dank klaren Linien, innovativen Funk-
tionen und einem auBergewdhnlichen Design fligt sich der
elegante Monolith nahtlos in jedes Klchendesign ein. Die ab
2018 in Aurangabad (Indien) produzierten Kihlgerate wurden
speziell fir die indischen Marktanforderungen konzipiert.
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| Firmengruppe Liebherr

Umsatzentwicklung Mio. € Weltweite Absatzentwicklung (Mio. Geréte)
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60 Jahre Innovationen fur Mensch und Umwelt

Entwicklungen von 1954 bis 2017

Die Umstellung auf ein FCKW/FKW-freies Gerateprogramm, das 0°-Fach, die energieeffizientesten
KUhl- und Gefriergerate der Premiumklasse — wir sind in der Branche schon immer ein Vorreiter gewesen.

1954

Grindung der
Liebherr-Hausgerate
Ochsenhausen GmbH,
Deutschland

1971
Erste elektronische
Steuerung

1990 - 1992

Umstellung auf Wasserkreislauf-
fGhrung in der Lackiervorbehandlung
und der Kunststoffverarbeitung

1993

Umstellung auf FCKW/
FKW-freies Gerate-
programm

1966
EinfUhrung des
FrostSafe-Systems

1980

1995

Zertifizierung des
Qualitatsmanagement des
Standort Ochsenhausen
nach 1SO 9001

GrUndung der
Liebherr-Hausgerate Lienz
GmbH, Osterreich
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1987
,Nie mehr Abtauen” mit
NoFrost-Technologie

2000
Grindung der

in Radinovo, Bulgarien

2004
Einsatz

Liebherr-Hausgerate Marica EOOD

energieeffizienter
LED-Beleuchtung

2004 2005
EinfUhrung Unterzeichnung
explosionsge- des CECED
schitzte Kihl- und | Code of Conduct
Gefriergerate
fOr Forschung
und Labor

1996
Liebherr patentiert die
BioFresh-Technologie

| Firmengruppe Liebherr
Liebherr-Hausgerate GmbH

2009

2010

Zertifizierung des Umweltmanagements an allen
europaischen Standorten nach ISO 14001,
Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr

2011
Einfihrung
SmartGrid
2013
Grindung
der
Liebherr
Appliances
India
Pvt Ltd.
| |
2007
GrUndung der
Liebherr Appliances
Kluang SDN. BHD.,
Malaysia 2010
EinfOhrung
DuoCooling -
getrennt regelbare
Kéltekreislaufe
far Uberlegene
Performance
und Effizienz

Zertifizierung des Qualitdtsmanagements
am Standort Kluang nach ISO 9001

2014

Einfihrungn FCKW/FKW-
freies Gerateprogramm auch
in den USA mit breitestem
FCKW/FKW-freien Produkt-
portfolio in der Branche

2015

Zertifizierung des
Energiemanagements
am Standort
Ochsenhausen

nach ISO 50001
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2017

EnergyStar

,Most Efficient” flr
mehrere Geréate im
siebten Jahr in Folge

2014

Einflhrung der

L,Leitlinien fur eine 2016

erfolgreiche BluPerformance: neue
Zusammenarbeit” Standgerate der hdchsten

Energieeffizienzklasse
A+*-20%

2013

Zertifizierung des Umweltmanagements am

Standort Kluang nach ISO 14001, EinfUhrung des
integrierten Managementsystems, neue Einbaugerate
der héchsten Energieeffizienzklasse A~*—20 %

nhalt Zurlck
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Zertifizierungen

[G4-14, GA-DMA, G4-DMA, G4-DMA] Sowohl die Produk-
tionsstandorte als auch die Spartenobergesellschaft verfligen
Uber ein nach ISO 9001 zertifiziertes Qualitdtsmanagement-
system und ein nach ISO 14001 zertifiziertes Umweltma-
nagementsystem. Seit 2015 ist der Standort Ochsenhausen
auch nach ISO 50001 (Energiemanagement) zertifiziert.

Unser integriertes Managementsystem vereint
Qualitdts-, Umwelt- und Energieaspekte

Um Synergien zu nutzen, erfolgt die systematische und auf-
einander abgestimmte Umsetzung der Anforderungen aus
den drei Normen in einem einheitlichen integrierten Manage-
mentsystem (IMS). Der Bereich Arbeitssicherheit ist in An-
lehnung an die OHSAS 18001 organisiert. Auf eine externe
Zertifizierung wird bisher verzichtet.

| Firmengruppe Liebherr

Integriertes Managementsystem

Qualitdit  Umwelt  Energie

Standort SO 9001  ISO 14001 IS0 50001
Ochsenhausen (DE) v v v
Lienz (AT) v v ab 2018
Radinovo (BG) v v ab 2018
Kluang (MY) v v -
Aurangabad (IND) ab 2018 - -

Nach Qualitits-, Umwelt- und Energiestandards
zertifizierte Standorte 2017

Unsere Produktionsgesellschaften in Ochsenhausen (links), Lienz (mitte links), Radinovo (unten links), Kluang (mitte rechts ) und das neue

Werk am Standort Aurangabad (unten rechts)
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‘ Liebherr-Hausgerate GmbH

Unternehmenspolitik Liebherr-Hausgerate

[G4-56] Als weltweit aktives Familienunternehmen tragen
wir gegenulber der Gesellschaft, der Umwelt, den Kunden
den Mitarbeitern, und den Lieferanten eine groBe Verant-
wortung. Wir sind davon Uberzeugt, dass wir nur langfristig
erfolgreich sein kdnnen, wenn wir dies in unserem Handeln
stets berlcksichtigen und einen bestmaoglichen Einklang von
Okonomie, Okologie und gesellschaftlichen Anforderungen
erreichen.

Diese Politik konkretisiert die Grundwerte der Firmengruppe
Liebherr und flhrt aus, was die Liebherr-Hausgerate GmbH
unter Qualitdt, Nachhaltigkeit und Verantwortung versteht.
Sie gilt uneingeschrankt fir alle Produktionsstandorte.

An oberster Stelle steht das Ziel, ,erste Wahl“ bei unseren
Kunden zu sein. Wir wollen deshalb auf Kundenwtnsche
flexibel reagieren und uns dauerhaft als bevorzugter Part-
ner etablieren. Unsere Gerate zeichnen sich durch innovative
und umweltgerechte Technologien, elegantes Design und
einen hohen Qualitatsstandard aus.

Unser Qualitatsanspruch folgt der Logik des Null-Feh-
ler-Prinzips und stellt daher die Fehlervermeidung in den
Vordergrund. Unsere Prozesse werden durch Regelkreise
sukzessiv und kontinuierlich verbessert.

Unsere Mitarbeiter sind der Schllissel zum gemeinsamen
Erfolg. Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere engagierten
Mitarbeiter die Qualitdt unserer Produkte und Leistungen
auch in Zukunft gewéhrleisten kénnen. Die Zusammenarbeit
basiert auf den Grundsatzen von Anstand, gegenseitigem
Respekt, Fairness und Vertrauen. Wir verpflichten uns, un-
sere Mitarbeiter mit Aus- und Weiterbildungsprogrammen
beruflich zu férdern sowie sichere Arbeitsplatze und ein
gesundes Arbeitsumfeld zu bieten. Diese Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen sollen unsere Mitarbeiter nachhaltig
motivieren, so dass sie ihre Verantwortung fUr das Unterneh-
men und die Umwelt selbststandig wahrnehmen.
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Die Umweltauswirkungen unserer

Produkte und Produktionsstatten

wollen wir Uber Vorschriften und ge-

setzliche Vorgaben hinaus reduzie-

ren. Dazu sollen der Ressourcen-

verbrauch stetig optimiert und die

energiebezogene Leistung standig

verbessert werden. Bei unseren Produkten wird der Um-
weltschutzgedanke im gesamten Lebenszyklus (Definition,
Entwicklung, Produktion, Gebrauch und spétere Entsor-
gung) berlcksichtigt.

Die Belastungen, Beeintrachtigungen oder Gefahrdungen
unserer Mitarbeiter, Anwohner und der Umwelt werden auf ein
Minimum reduziert. Dies gilt auch flir den Not- und Schadens-
fall. Um maximale Sicherheit zu gewahrleisten sind Vorsorge-
maBnahmen etabliert, die regelméBig Uberprift, bewertet und
bei Bedarf weiterentwickelt werden.

Schon frihzeitig werden Lieferanten und Dienstleister in
unsere geltenden Qualitats-, und Nachhaltigkeitsstandards
eingebunden. Verbesserungen an unseren Produktionsstét-
ten sollen nicht dadurch erreicht werden, dass wir kritische
Produktionsprozesse auf unsere Lieferanten verlagern.

Wir fUhlen uns verpflichtet, den offenen und sachlichen Dia-
log mit unseren Mitarbeitern und der Offentlichkeit zu fuhren.

Unser integriertes Managementsystem dient der Erflllung
dieser Anforderungen und der Erreichung der angestrebten
Ziele. Seine Wirksamkeit wird regelmaBig durch Audits Uber-
pruft.

Audits

Um die Normenkonformitat und die Funktionalitat des inte-
grierten Managementsystems zu gewahrleisten, finden regel-
maBig externe und interne Audits statt. Das Gruppenaudit
fur ISO 9001 und ISO 14001 findet im Matrixverfahren statt.
So werden jedes Jahr unsere Spartenobergesellschaft und
ausgewahlte Standorte durch einen externen Auditor gepriift.
Zusatzlich durchlauft jeder Standort jéhrliche interne System-
audits in den Bereichen Qualitat, Umwelt und Gefahrenabwehr.

nhalt Zurlck

\erantwortlichkeiten

Die oberste Verantwortung fiir die Organisation, Uberwachung
und Umsetzung aller MaBnahmen tragt die Geschaftsfihrung
der Liebherr-Hausgerate GmbH. Der Beauftragte der obersten
Leitung fUr alle Qualitdtsbelange des Managementsystems
ist das Geschéftsflihrungsmitglied Dr. Clemens Philippson.
Er stellt in Zusammenarbeit mit dem Gesamtverantwortlichen
des Qualitdtsmanagements und den Standortverantwortli-
chen sicher, dass die fir das Qualitdtsmanagementsystem
erforderlichen Prozesse eingefihrt, verwirklicht und auf-
rechterhalten und die Anforderungen der ISO 9001 in vollem
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Umfang an den einzelnen Standorten erflllt und standig be-
achtet werden. Der Beauftragte der obersten Leitung fur alle
Belange des Umweltmanagementsystems ist das Ge-
schaftsflhrungsmitglied Dr. Clemens Philippson. Er stellt in
Zusammenarbeit mit Umweltmanagementbeauftragten und
Standortverantwortlichen flir das Umweltmanagement si-
cher, dass die Anforderungen der ISO 14001 erflillt werden
und die Mitarbeiter entsprechend der Norm auf die Umwelt
achten. Zusétzlich stehen in den Fachabteilungen speziell
geschulte Umweltberater als Ansprechpartner zur Verfigung.

Managementbewertung

Die Wirksamkeit des integrierten Managementsystems wird
regelm&Big, mindestens einmal jahrlich, im Rahmen von
Managementreviews durch die Geschaftsflhrung bewertet.
Dabei werden Erkenntnisse aus Audits und Empfehlungen
flr Verbesserungen ebenso berlcksichtigt, wie der Status
von Vorbeugungs- und KorrekturmaBnahmen.

Als Teil eines Familienunternehmens legen wir
groBen Wert auf integres Verhalten

FUr uns und unsere Mitarbeiter bedeutet dies, sich in seinem
Handeln stets an die jeweils anwendbaren Gesetze zu halten
sowie die interne Normen und Verhaltensanweisungen der
Firmengruppe strikt zu beachten.

Compliance

[G4-S0O8, G4-S04, G4-DMA, G4-DMA, G4-S0O7]
Unter dem Begriff Compliance verstehen wir nicht nur die
Bekadmpfung von Korruption, sondern insbesondere auch die
Einhaltung von Regeln aus dem Bereich des Wettbewerbs-
rechts und des AuBenwirtschaftsrechts. Um unsere Flihrungs-
krafte und Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, sich integer
und regelkonform zu verhalten, haben wir diverse interne Nor-
men und Verhaltensanweisungen erlassen (https://www.lieb-
herr.com/de/deu/%C3%BCber-liebherr/unternehmensprofil/
compliance/compliance.html). Darlber hinaus werden Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter im Rahmen von sogenannten
~Compliance Trainings" geschult.

Verhaltenskodex der Firmengruppe Liebherr

[G4-HR2, G4-PR6] 2009 wurde der Verhaltenskodex der Fir-
mengruppe Liebherr und ihrer Gesellschaften erstellt. Er ist
eine Richtlinie fir alle Beschaftigten und setzt klare Stan-
dards zu Integritdt und korrekter Geschaftsflihrung. Unsere
Mitarbeiter sind dazu angehalten, ihr Urteilsvermdgen verant-
wortungsbewusst und umsichtig einzusetzen und sich von
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Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit und Rechtschaffenheit leiten zu
lassen. Sie durfen weder ihre Position missbrauchen, um
personlichen Nutzen daraus zu ziehen, noch Verhalten for-
dern oder dulden, das nicht im Einklang mit diesem Verhal-
tenskodex steht. Auch unsere Geschaftspartner sind aufge-
fordert, unseren Verhaltenkodex zu befolgen. Unsere
Mitarbeiter haben stets die Mdglichkeit, Fragen und Anmer-
kungen gegenUber ihren Vorgesetzten oder dem HR-Bereich
zu auBern und Hilfestellung einzufordern. Neue Mitarbeiter
werden beim Eintritt in das Unternehmen Uber den Verhal-
tenskodex informiert. Im Berichtszeitraum hat es keine signi-
fikanten VerstdBe gegen den Verhaltenskodex innerhalb der
Liebherr-Hausgerate GmbH gegeben.

Verhaltenskodex der européischen
Hausgeratebranche

[G4-LA15] Die fUhrenden Hausgeratehersteller Europas —
zusammengeschlossen im CECED (mittlerweile APPLIA) —
haben sich 2005 auf einen gemeinsamen Verhaltenskodex,
den sogenannten ,CECED Code of Conduct”, geeinigt. Die
Liebherr-Hausgerate GmbH war an der inhaltlichen Gestal-
tung des Kodex federflihrend beteiligt und bekennt sich als
eine der Erstunterzeichner uneingeschrankt zu diesem.
Damit verpflichten wir uns zur Férderung von fairen Arbeitsbe-
dingungen und nachhaltigen, der Umwelt und Gesellschaft
verpflichteten, Grundsatzen — sowohl innerhalb des Unterneh-
mens als auch entlang der Lieferkette.

Umgang mit personenbezogenen Daten

[G4-DMA, G4-PR8] Wir stehen fUr einen seridsen und ver-
trauensvollen Umgang mit den uns anvertrauten Kunden-
und Mitarbeiterdaten und verwalten diese ausschlieBlich Gber
Server in den hauseigenen Rechenzentren. Die Erhebung,
Speicherung und Verarbeitung aller personenbezogenen
Daten erfolgt entsprechend den allgemeinen datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen. Externe Vertrage mit Vertriebs-
und Servicepartnern beinhalten einen Passus zum vertrau-
lichen Umgang und der Wahrung von auftragsbezogenen
Daten. An den jeweiligen Standorten Uberwachen Daten-
schutzbeauftragte die Einhaltung der nationalen und interna-
tionalen Datenschutzvorschriften und internen Richtlinien. Im
Berichtszeitraum hat es keine Beschwerden bezUglich Daten-
schutzverletzungen gegeben. Auch traten keine Félle von Da-
tendiebstahl oder von Verlust personenbezogener Daten auf.

Fir den Ruf eines Unternehmens ist heute auch relevant, was und wie
seine Mitarbeiter im Internet kommunizieren. Um den Beschéftigten die
Kommunikation auf Facebook, Twitter, Xing und Co. zu erleichtern, hat die
Firmengruppe Liebherr im Jahr 2012 Social Media Guidelines formuliert.
Sie geben Tipps und Empfehlungen, wie sich Risiken — fiir die Mitarbeiter
und fir das Unternehmen — im Netz vermeiden lassen.

| Firmengruppe Liebherr

Liebherr-Hausgerate GmbH
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Den Kunden begeistern — Tag fiir Tag: Customer Centricity als Grundverstandnis unseres Handelns
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Wesentlichkeits-
analyse

mit Stakeholdern
zur Abfrage der Anliegen

Leitlinien
fUr nachhaltiges
Wirtschaften

Einklang von Okonomie, Okologie
und Gesellschaft

Entwicklung

Nachhaltigkeits-
programm

Handlungsfelder

Produkt, Produktion,
Beschaftigte,
Geschaftspartner
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Corporate Responsibility Management

Wir haben in unserem Unterehmen die néitigen Strukturen geschaffen, um Okonomie,
Okologie und Soziales in Einklang zu bringen.

Leitlinien fUr nachhaltiges Wirtschaften

Im Rahmen unserer Unternehmenspolitik treffen wir unsere
unternehmerischen Entscheidungen im Einklang von Oko-
nomie, C)kologie und der Gesellschaft. Das Prinzip der Nach-
haltigkeit gilt fir uns in allen Unternehmensbereichen und
wird auch von unseren Geschéftspartnern gefordert. Darliber
hinaus sind verbindliche Standards hinsichtlich korrektem
Geschéftsgebaren und Integritdt durch unseren Verhaltens-
kodex gesetzt.

Wir fihlen uns einer verantwortungsvollen
Wirtschaftsweise auf allen Ebenen verpflichtet

Als Teil eines langfristig orientierten Familienunternehmens
zeichnet sich unsere Sparte durch solides Wirtschaften aus.
Die ist die Grundlage flr unseren Beitrag zu einer nachhaltigen
Gestaltung der Zukunft.

Wir verfolgen unter wirtschaftlich vertretbaren Aspekten einen
ganzheitlichen Umweltschutzgedanken, der den gesamten
Produktlebenszyklus einschlieft: die Entwicklung, die Produk-
tion, die Verwendung und die spatere Entsorgung der Gerate.
Zentrale Aspekte sind dabei das Energie- und Ressourcen-
management, das Abfallmanagement und der Klimaschutz.
Wir haben das Ziel, einen positiven Beitrag flir das Gemein-

wesen zu leisten. Dem direkten Umfeld unserer Werke fuhlen
wir uns dabei in besonderem MaBe verbunden. Als Arbeit-
geber zahlreicher Menschen nehmen wir eine wichtige gesell-
schaftliche Rolle ein und sind uns unserer Verantwortung in
den Regionen um unsere Standorte bewusst. Dass wir den
firmengruppenweiten Grundwert ,Wir tragen Verantwortung*
bei der Liebherr-Hausgerate GmbH sichtbar leben, zeigen
auch unabhéngige Umfragen. So wurde die Liebherr-
Hausgerdte GmbH im Jahr 2017 bei einer von ServiceValue
in Kooperation mit Deutschland Test und Focus-Money
bundesweit durchgefUhrten Umfrage unter mehr als 440.000
Verbrauchern fur ihr nachhaltiges Engagement mit dem
Pradikat ,Sehr stark” ausgezeichnet.

Organisation von Corporate Responsibility

Die oberste Verantwortung fir Corporate Responsibility
trégt die Geschéaftsflhrung der Liebherr-Hausgerate GmbH.
Damit die einzelnen MaBnahmen besser aufeinander abge-
stimmt werden kdnnen, wurde im Jahr 2013 die Position des
Corporate Responsibility Managers geschaffen. An den
Standorten unterstitzen ihn Vertreter der Bereiche Entwick-
lung, Produktmanagement, produktbezogener und betriebli-
cher Umweltschutz, Human Ressources, Arbeitssicherheit,
Einkauf, Qualitat und Logistik.

Erfolgsfaktor Mitarbeiter: Mit viel Liebe zum Detail stellen unsere Mitarbeiter sicher, dass jedes Gerat hdchsten Qualitétsstandards entspricht

nhalt Zurlck
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Unsere Stakeholder stehen im Zentrum unserer
Corporate Responsibility Strategie

[G4-24,G4-25,G4-27, GA-SO1] Als Stakeholder gelten flir
uns alle Personen und Organisationen, zu denen wir als Un-

die den Austausch mit uns suchen oder die sich flr unser
Unternehmen und seine Produkte interessieren. Sowohl die
Fachabteilungen als auch die Geschaftsflihrung stehen auf
vielfaltige Weise mit den jeweiligen Anspruchsgruppen in
Kontakt. Dem regelmaBigen Austausch mit allen relevanten
Stakeholder-Gruppen messen wir einen hohen Stellenwert

ternehmen Beziehungen unterhalten und im Dialog stehen,  bei.

Uberblick {iber die wichtigsten Stakeholder-Gruppen, mit denen wir regelmaBig in Kontakt stehen

Eigentlimer/Gesellschafter

Liebherr-Hausgerate
Gesellschaften

Mitarbeiter/Beschaftigte

Kunden

Endkunden, Businesskunden,
Industriekunden, OEM Kunden, Importeure,
Handel/Verkaufsabteilungen (Channels),
Multinationale GroBkunden

Lieferanten/Dienstleister

Lieferanten (Produktions- und Nicht-
Produktionsmaterial), Dienstleister (T, Logistik,
Marketing, Entsorgung, Produkt, Betrieb/
Organisation), Servicepartner

Umfeld

Liebherr-Gesellschaften, Bildungsein-
richtungen/Wissenschaft, Behérden/Amter,
Kommunen, Regierungsorganisation,

NGOs, Verbraucherorganisationen, Verbande/
Gewerkschaften, Banken/Versicherungen,
Medizinische Versorgung, Externe Personen,
Offentlichkeit/Medien
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Neues Kundenzentrum am Standort Ochsenhausen: Im &ffentlichen Experience Center im Erdgeschoss und durch das auBergewodhnliche
Fassadenkonzept machen wir Liebherr-Hausgerate fiir die Offentlichkeit erlebbar
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[G4-16, G4-18,G4-26, G4-EC2] Im Rahmen der Produkt-
und Unternehmenskommunikation stehen wir mit Kunden
und Geschéftspartnern in kontinuierlichem Dialog hinsicht-
lich Kunden-, Produkt- und Marktanforderungen.

Mittels betrieblicher Mitbestimmung, Mitarbeiterbefragun-
gen, ldeenmanagement und kontinuierlichem Verbesse-
rungsprozess kénnen die Beschéaftigen Einfluss nehmen und
das Unternehmen mit seinen Produkten und Prozessen wei-
terentwickeln.

Auf européischer Ebene sind die Liebherr-Hausgerate Mit-
glied im Dachverband der Haushaltsgeratehersteller CECED
(mittlerweile APPLIA). Auf nationaler Ebene bringen wir uns bei
den jeweiligen Zentralverbanden der Elektrotechnik- und Elek-
tronikindustrie ein. In Deutschland sind die Liebherr-Hausgeréate
im deutschen Industrieverband Haus-, Heiz- und Kuichen-
technik e.V. (HKI) und der Initiative HAUSGERATE+ aktiv.

Zwischen den Produktionsgesellschaften und den Kommu-
nen und Anwohnern an den Standorten bestehen sehr enge
und personliche Kontakte sowie ein stetiger Austausch zu
standortspezifischen Themen. So beteiligte sich beispiels-
weise die Liebherr-Hausgerate Ochsenhausen GmbH im
Jahr 2015 am Energieaktionstag der Stadt Ochsenhausen.
Uber die Presse- und Offentlichkeitsarbeit pflegen wir einen
offenen und sachlichen Dialog mit den einschlégigen lokalen
Redaktionen und informieren sie zu unternehmens- und pro-
duktbezogenen Themen.

In den Bereichen Produktentwicklung, Kaltetechnologie und
Lebensmittel bestehen langjéhrige Partnerschaften mit ver-
schiedenen wissenschaftlichen Instituten und universitaren
Einrichtungen. Mit Uberregionalen Nichtregierungsorganisa-
tionen ist das Unternehmen bislang nur selten direkt in Be-
rbhrung gekommen.

Die folgende Grafik zeigt die bei der Wesentlichkeitsanalyse bewerteten Themenfelder — thematisch geclustert und

absteigend nach den Prioritaten der Stakeholder geordnet.

Langlebigkeit von Geraten

Energieeffizienz von Geréten

Umweltgerechte Gerateentwicklung

Klima- und Umweltschutz im Unternehmen

Einsatz von Rezyklaten oder nachwachsenden Rohstoffen

Ethische und 6klogische Standards in der Lieferkette

Arbeitspraktiken im Unternehmen

Gesellschaftliches Engagement

ARERRRRNNANNNANRTNAREAARREARRANRIINY o5

95%

85%

81%

81%

80%

75%

62 %

Dieser Bericht orientiert sich an den aktuellen G4-Leitlinien
der Global Reporting Initiative (GRI) und berlcksichtigt somit

Die Schwerpunkte unseres Corporate Responsibility
Managements beruhen auf den Ergebnissen der
Wesentlichkeitsanalyse
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das Prinzip der Wesentlichkeit. Als ,wesentlich erachten wir
die Themen, die sowohl flir unser Unternehmen als auch flir
unsere Stakeholder von Bedeutung sind.

Zur Ermittlung und Priorisierung der wesentlichen Corporate
Responsibility Schwerpunkte haben wir in den Jahren 2014
und 2015 eine systematische Stakeholder-Befragung auf-
gesetzt. Um ein mdglichst exaktes Bild von den Anliegen
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unserer Stakeholder zu erhalten, fUhrten wir telefonische
Interviews und personliche Gesprache mit insgesamt 18
Vertretern multinationaler GroBkunden, Handelspartnern,
Lieferanten, Verbanden, Medien, NGOs und Kommunen.
Darauf folgte eine Online-Befragung mit insgesamt 2.590
Teilnehmern. Uber einen Zeitraum von vier Wochen konn-
ten Interessierte auf ,liebherr.com” wesentliche nachhaltig-
keitsbezogene Themen bewerten. Parallel wurden diverse
weitere Quellen, wie in der Vergangenheit durchgeflhrte
Kunden- und Mitarbeiterbefragungen, Workshops in den
Fachbereichen des Unternehmens und die Dialoge mit
Vertretern einzelner Stakeholder-Gruppen ausgewertet.

FUr Gber 90% der Befragten besaB das Thema Corpora-
te Responsibility generell eine mittlere bis hohe Bedeutung.
Hinsichtlich unserer Produkte wurde uns eine sehr gute
Nachhaltigkeitsleistung attestiert. Gleichzeitig zeigte sich je-
doch auch, dass viele nachhaltige Aktivitaten auf Unterneh-
mensebene, beispielswiese der betriebliche Umweltschutz,

die Bertcksichtigung okologischer und sozialer Aspekte in
der Lieferkette oder die Arbeitspraktiken im Unternehmen,
den Befragten bis zu diesem Zeitpunkt nicht oder nur teilwei-
se bekannt waren.

Die gewonnen Erkenntnisse wurden anschlieBend in internen
Workshops diskutiert und um weitere spezifische Aspekte
erganzt. Auf dieser Basis haben wir die Themen ermittelt, die
sowohl eine wesentliche Relevanz fir unsere Stakeholder als
auch fur unser Unternehmen besitzen, und auf die auch un-
sere Fachbereiche direkt Einfluss nehmen kénnen.

- Produktkennzeichnung
- Datenschutz

hochste

- Recycling- / Entsorgungsprozesse

- Umwelt-/ Energiemanagement

- Klimaschutz

- Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette
- Umweltauswirkungen Logistik

Relevanz fiir unsere Stakeholder
hoch

- Betriebliche Mitbestimmung

- Kundenzufriedenheit
- Energieeffizienz

- Produktdesign

- Produktqualitat

- Produktsicherheit

- Megatrend Digitalisierung

- Materialeinsatz

- Lagermanagement

- Versorgungs- und Qualitatssicherheit
in der Lieferkette

- Aus- und Weiterbildung

- Werteorientierte Zusammenarbeit

- Vereinbarkeit von Beruf und Familie - Compliance
g - Vielfalt und Chancengleichheit - Arbegitssicherheit
-E - Gesundheitsmanagement
hoch hdchste
Relevanz fiir unser Unternehmen
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Unsere Aktivitdten konzentrieren sich auf vier Handlungsfelder. Diese beinhalten die fir unser Unternehmen wesent-
lichen Themen einer nachhaltigen Entwicklung.
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Corporate Responsibility Management

Samtliche wesentliche Aspekte innerhalb und aulerhalb des Unternehmens:

Wesentliche Themen GRI-Aspekt Wesentliche Einflussmaéglichkeit
) o ) innerhalb auBerhalb
PrOdUkt PrOdUktlon BGSChaftlgte GeSChaﬂSpartner Kundenzufriedenheit - Kennzeichnung von Produkten und
® Dienstleistungen =
5 | Wir entwickeln innovative Kiihl-  Unsere Standorte stehen im  Wir wertschétzen unsere Mitar-  Wir erwarten auch von unseren — : :
?;’ und Gefriergerate, die sich durch  Einklang mit der Umwelt. Die Ba-  beiter, fordern sie durch geziel-  Geschéftspartnern und Liefe- Energiesfiizienz ) Emdu‘me und Dienstieistungen =
g hervorragende Qualitdt, zeitloses  sis daflir ist unser betriebliches  te MaBnahmen und bieten ihnen  ranten, dass sie gesetzliche und S s
£ | Design und geringen Energie-  Umweltmanagementsystem. attraktive Arbeitsbedingungen. ethische Standards einhalten — Produktdesign - Produkte und Dienstleistungen [ ]
F | und Ressourcenverbrauch aus- und fordern dies nach Kréften. Produkiqualitat - Kundengesundheit und -sicherheit .
zeichnen — zur hdchsten Zufrie-
denheit unserer Kunden. Produktsicherheit - Kundengesundheit und -sicherheit ™
Digitalisierung/SmartDevice - Produkte und Dienstleistungen
- Kundengesundheit und -sicherheit .
- Kundenzufriedenheit - Umwelt- und - Aus- und Weiterbildung - Versorgungs- und Qualitéts- : - :
- Energieeffizienz Energiemanagement - Hohe soziale Standards sicherheit Lagermanagement - Kundengesundheit und -sicherheit .
- Zeitloses Design - Klimaschutz - Werteorientierte - Hohe Umwelt- und Sozial- Materialeinsatz - Materialien
5 | - Produktqualitat - Umweltauswirkungen Logistik Zusammenarbeit standards in der Lieferkette - Produkte und Dienstleistungen -
E und 'S'Chlerhe't ) Com'plla.nce . Produktkennzeichnung - Kennzeichnung von Produkten und
S | - Lebensmittelmanagement - Arbegitssicherheit- und Dienstieistungen u
= | - Effizienter Materialeinsatz Gesundheitsmanagement : ,
é - SmartDevice - Vorschlagswesen Datenschutz - Schutz der Privatsphéare von Kunden ™
- Produktkennzeichnung - Betriebliche Mitbestimmung Recycling und Entsorgungsprozesse - Produkte und Dienstleistungen =
- Recycling- und Entsorgung - Vielfalt und Chancengleichheit :
- Vereinbarkeit von Beruf und Jmweit- und - Energe
. Energiemanagement - Wasser
Familie - Emissionen .
- Abwasser und Abfall
Klimaschutz - Emissionen n
Die Wesentlichkeitsanalyse zeigt, worauf wir besonders  schaften auszurichten. Ein wichtiger Baustein hierzu wird die Umweltauswirkungen Logistik - Transport
achten und was wir tun missen, um das Vertrauen unserer ~ Verabschiedung eines standorttbergreifenden Nachhaltig- - Emissionen -
Stakeholder und der Gesellschaft langfristig zu sichern. Un-  keitsprogramms bilden, das auf klaren und langfristig ausge- Versorgungs- und Qualitétssicherheit - Beschaffung
||

ser Ziel ist es nun, unser Unternehmen weiter systematisch  richteten Zielvorgaben beruht.
nach den aktuell geltenden Leitlinien fUr nachhaltiges Wirt-

in der Lieferkette

Umweltwelt- und Sozialstandards
in der Lieferkette

- Bewertung der Lieferanten hinsichtlich ¢kologischer Aspekte
- Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitspraktiken n
- Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Menschenrechten

Aus- und Weiterbildung - Aus- und Weiterbildung n
Werteorientierte Zusammenarbeit - Beschéftigung n
Compliance - Wettbewerbswidriges Verhalten

- Compliance .
Arbeitssicherheit - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz n
Gesundheitsmanagement - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz n

Betriebliche Mitbestimmung - Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis

- Vereinigungsifreiheit und Recht auf Kollektivwerhandlungen =
Beruf und Familie - Beschéftigung n
Vielfalt und Chancengleichheit - Vielfalt und Chancengleichheit
- Gleicher Lohn fur Frauen und Manner n
- Gleichbehandlung
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10 Jahre

Ersatzteilverfligharkeit

34"

der Geréte

im Hauhaltsbereich

mit bester Energieeffizienz
A+ oder A+++

Funktionsteile werden
auf eine Lebensdauer von

15 Jahren

getestet

Hohe Recyclingfahigkeit
der Materialien:

Metalle fast -I OO%

REAChH un
RoHS-Konformitat
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Produkte

Ein wichtiger Beitrag zu einer nachhaltigen Wirtschafts- und Lebensweise sind unsere
energie- und ressourceneffizienten, langlebigen Qualitatsprodukte.

Customer Centricity

[G4-DMA, G4-PR5] Damit unsere Entwickler die BedUrfnisse
unserer Kunden mdglichst frihzeitig und umfassend in den
Entwicklungsprozessen berticksichtigen kénnen, werden
diese fachbereichslbergreifend regelmaBig erhoben und
ausgewertet. Dies geschieht durch Befragungen und Usabi-
lity-Tests mit reprasentativen Endkundengruppen. Uber die
interne Marktforschung wurden in den Jahren 2016 und
2017 insgesamt mehr als 15.000 Endkunden und Ge-
schéftspartner weltweit quantitativ und qualitativ befragt.

Wir binden unsere Kunden und die Umwelt
frihzeitig in die Produktentwicklung ein

Parallel flieBt das Feedback, das wir Uber unseren telefoni-
schen Kundenservice und unsere Vertriebspartner erhalten, in
die Entwicklungsprozesse mit ein. Auch dient uns die Mes-
sung der Kundenzufriedenheit im Nachgang zu einer Repara-
tur als Ruckkopplung und liefert wertvolle Ergebnisse fir den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Bei der Weiterent-
wicklung unserer Gewerbegeréate ist eine enge und lang-
jahrige Zusammenarbeit mit unseren grof3en Kunden Ublich.

Individualisierung

Sich von der breiten Masse abheben, anders sein als ande-
re, kein Produkt von der Stange haben wollen — dieser
Wunsch nach Individualisierung zeigt sich immer deutlicher
in vielen Lebensbereichen unserer Gesellschaft. Liebherr hat
diesen Wunsch bereits friihzeitig mit seinen Kihl- und Ge-
friergeraten aufgegriffen. Bei der Aktion ,Design your Fridge*“
im Jahr 2015 konnten registrierte User per 3D-Konfigurator
auf einer eigens daflr eingerichteten Website einen Liebherr-
Kuhlschrank nach ihren individuellen Vorstellungen gestalten
und mit anderen Usern in Kontakt treten. Allein im Aktions-
zeitraum Mai/Juni 2015 verzeichnete die Plattform 48.000
Besucher. Weltweit nahmen knapp 4.000 registrierte User
teil. Nach einem mehrstufigen Auswahlverfahren wurden die
besten der mehr als 3.000 eingegangenen Designvorschlage
in der Finalrunde durch die Internet-Community bewertet.

nhalt Zurlck

Die drei Siegerdesigns wurden auf der Internationalen Funk-
ausstellung 2015 in Berlin pramiert.

Mittlerweile setzt Liebherr mit MyStyle ganz neue MaBstébe
in puncto Individualisierung. Hier entscheiden Kunden nicht
nur Uber die Innenausstattung oder das Material ihres Kihl-
schranks, sondern gestalten auch das AuBendesign ganz
nach ihrem personlichen Geschmack.

Hinter MyStyle steckt ein Online-Konfigurator, auf dem Kun-
den eine Vielzahl an unterschiedlichsten Individualisierungs-
moglichkeiten zur Verflgung stehen. Bevor sie jedoch ihren
Kuhlschrank nach ihrem Geschmack zusammenstellen, ent-
scheiden sie sich zuerst, ob sie ihn auch von auBen individu-
ell gestalten — oder lieber einfarbig halten méchten.

Mit der Konfiguration eines Kuhlschranks hat die Flexibilitat
allerdings auch kinftig keinen Abbruch. Die AuBenwande
des Kihlschranks kénnen einfach gewechselt werden, wobei
sich jede Seite des Kihlschranks individuell gestalten lasst.
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Umweltgerechte Produktentwickiung

[G4-DMA, G4-EN27, G4-PR6] Bereits in einem frihen Stadi-
um der Produktentwicklung werden mdgliche Technologien
und Geréateverbesserungen auf umweltrelevante Aspekte hin
Uberpruft. Durch interne Prozesse und Verfahrensbeschrei-
bungen wird gewahrleistet, dass

neue Produkte so umweltvertraglich wie mdglich

entwickelt werden

umweltrelevante Aspekte bei Gestaltung, Herstellung,

Anwendung und Entsorgung bertcksichtigt werden

« Verbote oder Beschrankungen von bestimmten Stoffen
eingehalten werden

+ Anforderungen an Lebensmittelkontakt und
Trinkwasser erflllt werden

« zusammenhangende, erforderliche Dokumentations-

pflichten erfullt werden

bei Serienprodukten gepruft wird, wie sie umweltvertrag-

licher Uberarbeitet und weiterentwickelt werden kdnnen.

Zur Verbesserung der Recyclingfahigkeit der Altgerate stehen
wir in regelmaBigem Austausch mit unseren Entsorgungs-

dienstleistern. Parallel erfolgt die Beauftragung und Aus-
wertung von Recyclingstudien. Die dadurch gewonnenen
Erkenntnisse und Erfahrungen flieBen direkt in die Geréate-
entwicklung ein. Unterstltzend kommen Lebenszyklus-
analysen, Okobilanzen und Analysen zum Product-
Carbon-Footprint zum Einsatz.

Um ein mdglichst hohes MaB an Produktsicherheit fiir
den Nutzer und die Umwelt zu bieten, fihren wir mit den
Materialien und Bauteilen, die wir zur Herstellung unserer
Gerate verwenden, umfassende Tests und Lebensdauer-
prufungen durch. Die Lebensmittelkonformitat wird durch
die Auswahl geeigneter Materialien und deren regelméaBige
Uberwachung im Labor sichergestellt. Des Weiteren wer-
den Zulieferteile und -materialien sowohl intern als auch ex-
tern auf Schadstoffe untersucht. Stoffverbote und weitere
Anforderungen werden durch Lieferspezifikationen an die
Lieferanten weitergereicht. Zudem wird die Konformitat al-
ler Bauteile, die mit Lebensmitteln in Berlhrung kommen,
durch Lieferantenerklarungen und laufende eigene Analysen
Uberpruft. MaBgeblich sind hierflr die EU-Richtlinien REACh
und RoHS.

Das neue 3D-PU-Spray Moulding Fertigungsverfahren der Liebherr-Supermarkttruhen tragt dazu bei, dass die hochelastischen Kunststoff-
gehause Uber eine sehr hohe StoB- und Schlagfestigkeit verfligen und die Truhen somit deutlich langer optisch ansprechend aussehen

30 Corporate Responsibility Bericht 2017

| Firmengruppe Liebherr | Liebherr-Hausgerate GmbH | Corporate Responsibility Management ‘ ‘ Standorte | Logistik | Mitarbeiter | Lieferkette | Zahlen und Fakten
Produkte

SmartDevice: Mehr Komfort durch digitale Lésungen

Digitalisierung

Wenn es um den Haushalt geht, winschen sich unsere
Kunden vor allem eine Erleichterung im Alltag. Beispielsweise
durch einen Kihlschrank, der erkennt, welche Lebensmittel
im Kuhlschrank fehlen und anschlieBend eine Einkaufslis-
te an das Smartphone schickt oder der die kulinarischen
Vorlieben seiner Nutzer kennt und passende Rezepte pa-
rat halt. Im Fokus steht dabei das intelligente Zusammen-
spiel vernetzter Losungen, die den Alltag vereinfachen. Hier
stellt sich die Frage wie E-Commerce, Home Entertainment,
das Internet der Dinge und unsere Hausgeréate interagieren
koénnen.

SmartDevice: Digitale Lésungen,
die den Alltag erleichtern

Mit der im Jahr 2015 neu eingeflihrten SmartDeviceBox sind
wir den ersten Schritt in Richtung digitaler Geschéaftsmodelle
gegangen. Sie ist die Eintrittskarte in die digitale Welt und
ermdglicht es, ausgewahlte Liebherr Kihl- und Gefriergeréte
mit Smartphone oder Tablet zu vernetzen und einfach Uber
die SmartDevice-App zu steuern. So erhélt der Nutzer Uber
sein mobiles Endgerate z.B. Status- und Alarmmeldungen
und kann von unterwegs aus die Kuhltemperatur verstellen.
Auf einfache Art und Weise wird noch vom Supermarkt aus
die ndtige Kihlreserve geschaffen, um die Eink&ufe spéter
unter optimalen Temperaturen zu lagern. Das System ist zu-
kunftsorientiert angelegt: Die modularen Losungen kénnen
jederzeit in bestehende SmartDevice-fahige Geréate integriert
und erweitert werden. Zudem erméglichen die offenen Stan-
dards die Adaption zukUnftiger Angebote und Services.

nhalt Zurlck

SmartShopping nennt sich das Einkaufen von Heute: Was
bislang noch manuell auf den Einkaufszettel geschrieben
wird, kann dank SmartDevice-App auf einfache Weise online
der Einkaufsliste hinzugefigt werden. Dank integrierbarer
Kameras (FridgeCams™) weil3 der Kunde bereits von unter-
wegs aus, welche Lebensmittel sich derzeit im KUhlschrank
befinden. So kénnen schon wahrend des Einkaufs die feh-
lenden Lebensmittel einfach und intuitiv auf die Vorratsliste
gesetzt werden — der Nutzer behalt dadurch einen besseren
Uberblick Uber seine Vorrite und vermeidet Doppelkéufe.
Dank kUnstlicher Inteligenz wird die Bilderkennung der
Lebensmittel stetig verbessert. So erkennt die Smart-
Device-App in Verbindung mit der Liebherr FridgeCam™ in
Klrze viele der eingelagerten Lebensmittel von selbst. Die
neuen Interaktionsmdglichkeiten werden von Messebesu-
chern bereits begeistert wahrgenommen. So erhielt das
Unternehmen 2016 auf der Messe AELVIS (Salzburg) fur
ihren Concept Spot den AELVIS Award in der Produkt-
gruppe ,Warehouse".

Zahlreiche Rezepte komplettieren das Angebot inner-
halb der App. So erhélt der Nutzer wertvolle Ideen fir
die perfekte Zubereitung des Menls und kann dies auf
Wunsch anhand einer Schritt-fir-Schritt Anleitung nach-
kochen. Sollten noch Zutaten fir das Meni fehlen, kann
alles, was nicht vorrétig ist, zuklnftig Gber die App auf die
Einkaufsliste gesetzt werden. Im né&chsten Schritt bringt
dann ein Lebensmittellieferdienst den Einkauf bequem direkt
nach Hause.
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BioFresh-Technologie

FUr die meisten Menschen bedeutet Essen Genuss. Fur
diesen Genuss sind sie bereit, Zeit und Geld in frische,
hochwertige Lebensmittel zu investieren. Taglich verderben
jedoch groBe Mengen an Lebensmitteln durch unsachge-
rechte Lagerung. Damit sich die Investition in Frische und

Lebensmittel, die ldnger frisch bleiben,
landen nicht im Mdll

Geschmack lohnt, missen Obst, Fleisch und andere Nah-
rungsmittel richtig gelagert werden — denn Temperatur-
schwankungen beeintréchtigen die Qualitat. Zur ressour-
censchonenden Lagerung von Obst, GemUlse, Fleisch,

Fisch und Milchprodukten tragt seit Jahren die patentierte
BioFresh-Technologie bei. Bei einer Temperatur von knapp
Uber 0°C in Kombination mit der idealen Luftfeuchtigkeit
behalten viele Lebensmittel ihre gesunden Inhaltsstoffe,
wie Vitamine und Mineralien, deutlich langer als im nor-
malen Kuhlteil. BioFresh-Plus bietet noch mehr Flexibili-
tat fUr die individuelle Vorratshaltung von Lebensmitteln.
Mit dem einstellbaren Temperaturbereich von 0 °C und
-2 °C halten verschiedene Lebensmittein wie Obst, Gemu-
se, Fisch und Meeresfriichte sowie Fleisch und Milchpro-
dukte deutlich langer als im herkdmmlichen Kuhlteil. Zudem
ist BioFresh nicht nur die Technologie fur superlange Frische,
sondern dank hocheffizienter Kompressoren und praziser
elektronischer Steuerung auch supersparsam im Energie-
verbrauch.

Mit der BioFresh-Technologie behallten Lebensmittel ihre Vitamine und Mineralstoffe deutlich langer
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Das Kuhl- und Gefriergerat CBNef 5715 zeichnet sich unter anderem durch seine sehr hohe Energieeffizienz (A++) aus

Breitestes Angebot an
energieeffizienten Geraten

[G4-EN7] Etwa 70 bis 80% der durch Haushalts- und Ge-
werbegerate verursachten Umweltauswirkungen entfallen
auf die Gebrauchsphase — vor allem auf den Energiever-
brauch der Gerate. Vor dem Hintergrund steigender Energie-
kosten und der Diskussion Uber den Klimawandel ist die
Energieeffizienz der Geréte somit ein Schwerpunktthema flr
unsere Kunden und fur Liebherr. Wir bieten deshalb weltweit
das breiteste Produktprogramm an KUhl- und Gefriergeraten
in den besten Energieeffizienzklassen.

/70 bis 80 %

der durch Haushalts- und Gewerbegeréte
verursachten Umweltauswirkungen entfallen
auf die Gebrauchsphase

Zu einer konstanten Verbesserung der Energieeffizienz unserer
Haushalts- und Gewerbegerate trugen vor allem die Weiter-
entwicklung der prazisen elektronischen Steuerungen, die

nhalt Zurlck

Optimierung der Kaltekomponenten sowie der Einsatz hoch-
ddmmender Isolationsmaterialien und effizienter drehzahl-
gesteuerter Kompressoren bei. Daneben sind hier auch die
neuen Funktionen NoFrost, DuoCooling, die Vario-Energie-
sparplatte oder die Umstellung auf effizientere LED-Beleuch-
tungskonzepte zu nennen.

Seit Jahrzehnten sind wir Innovationsfihrer
in der Energieeffizienz

In Summe fUhrten all diese Verbesserungen zu einer Reduk-
tion des Gesamtenergieverbrauchs um 13 bis 25 %. Produkt-
Ubergreifend sind die Gerate mit einer Reihe von zusétzli-
chenverbrauchsreduzierenden Eco-Funktionen ausgestattet.
Beispielsweise startet bei der aktuellen Supermarkttruhen-
Generation der Abtauvorgang schnell und effizient vollauto-
matisch zweimal wdchentlich — oder manuell — mittels Heif3-
gas und vollig ohne elektrische Heizung.
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Innovationen fUr niedrigen Energieverbrauch

[G4-EC8, G4-PR3, G4-PR4] Durch konsequente Innovation
konnten wir die Energieverbrauchswerte unserer Gerate in
den letzten beiden Jahren weiter signifikant reduzieren. Im
Berichtsjahr 2017 entsprachen 84 % der fur die EU-Lander
produzierten Kuhl- und Gefriergerate im Haushaltsbereich
den beiden besten Energieeffizienzklassen A~ und A**. Dies
entspricht einer Steigerung um 6 % (Vergleiche 2015: 78 %).
Unsere hohe Innovationskraft flir energiesparende und um-
weltfreundliche KUhl- und Gefriergerate wurde 2016 durch
zwei ProCold-Awards gewdUrdigt. ProCold, das von der
EU-Kommission initiiert wurde, wird vom European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme finanziert
und soll sowohl die Produktion als auch die Nachfrage nach
effizienten Kuhlgeraten erhhen und damit den Marktanteil
effizienter Kihlgerate flir den Gewerbebereich steigern.

84 %

der fur die EU-Lénder produzierten Kuhl- und
Gefriergeréte im Haushaltsbereich entsprachen 2017
den beiden besten Energieeffizienzklassen A+ und A+

Liebherr war einer der ersten Hersteller von Kihl- und Ge-
friergeraten der héchsten Energieeffizienzklasse A*+. Diese
Geréte bendtigen knapp 60 % weniger Energie als Gerate der
Energieeffizienzklasse A — und das mit den zusatzlichen
Technologien wie BioFresh und NoFrost.

Dass sich Komfort und Energieersparnis nicht ausschlieen,
beweist auch die im Jahr 2015 vorgestellte Standgerate-

Generation BluPerformance. Alle 52

Gerétetypen im Jahr 2017 befinden sich

in den besten Effizienzklassen A+ oder

sind sogar noch um 20% sparsamer.

Durch die Verlagerung der Kaltetechnik

in den Geré&tesockel und den damit ver-

bundenen neuen Moglichkeiten der
Komponentenanordnung bietet die Reihe zudem deutlich
mehr Nutzinhalt, minimierte Betriebsgerdusche und eine ver-
besserte Ergonomie. Des Weiteren ermdglichen die Program-
me EnergySaver und HolidayMode dem Benutzer weitere
Einsparpotenziale und tragen zur Ressourcenschonung bei.

Zukunftig werden auch intelligente Stromnetze, sogenannte
SmartGrids, verstarkt dazu beitragen, energiebezogene Um-
weltbelastungen zu reduzieren und den Stromverbrauch zu
senken. Hierbei baut das Kuhlgerat Kéltereserven auf, die zu
einem spateren Zeitpunkt abgegeben werden kdnnen. Gleich-
zeitig wahlt und nutzt das Gerat automatisch den jeweils
gunstigsten Stromtarif. In Summe sind damit bis zu 10 % Ein-
parungen bei den Stromkosten maglich. Bereits heute kon-
nen ausgewahlte Liebherr-Gerate mit einem nachristbaren
Modul in intelligente Stromnetze eingebunden werden.

Mit unseren energieeffiziente Produkten Ubernehmen wir
darlber hinaus auch soziale Verantwortung. Bis 2020 rund
50.000 Menschen im zentralafrikanischen Tschad mit sau-
berem und glinstigem Strom zu versorgen ist das Ziel eines
ehrgeizigen Solarprojekts. Liebherr liefert dazu ab 2017
insgesamt 700 Stlick des besonders sparsamen Tisch-
kuhlschranks TP 1434.

Prozentuale Verteilung der Gerate geméaB dem Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz

(stlickzahlgewichtet)
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Produktkennzeichnung

[G4-DMA] Alle Liebherr-Kihl- und Gefriergerate flr den eu-
ropaischen Markt sind ab Werk mit dem EU-Energielabel ge-
kennzeichnet. Die hundertprozentige Konformitat mit den
Auflagen des Labels wurde im Jahr 2014 durch das von der
EU veranlasste Projekt ATLETE bestétigt. Auch verfligen alle
Gerate ab Werk Uber ein geratebezogenes Typenschild. Die
beigelegten Gebrauchsanleitungen beinhalten alle sicher-
heitsrelevanten Aspekte zum Gebrauch und zur fachgerech-
ten Entsorgung von Altgeraten und Verpackungsmaterialien
und geben zusétzliche Tipps zum Energiesparen und zur
richtigen Lagerung von Waren. Im Berichtszeitraum hat es
keine VerstdBe gegen die Kennzeichnungsvorgaben gege-
ben.

Die im Frihjahr 2017 auf EU-Ebene verabschiedete neue
EU-Energielabel-Verordnung trat am 1. August 2017 in Kraft.
Damit wurde der Rechtsrahmen fUr die schrittweise Umstel-
lung des EU-Labels auf eine A- bis G-Skala geschaffen,
jedoch auf einem viel hdheren Level, z.B. wird aus A* kinftig
B. Damit der Aufstockungs-Effekt (A* bis A***) Uber die Jahre
nicht wieder eintritt, wird beim neuen Label-Konzept die
A-Klasse dauerhaft die héchste Energieeffizienzklasse blei-
ben. Die Klassengrenzen werden daher laufend angepasst.
Sobald 30% der auf dem EU-Markt verkauften Produkte in
die oberste Energieeffizienzklasse A fallen, oder wenn 50 %
dieser Produkte in die obersten zwei Energieeffizienzklassen
A und B fallen, werden die Klassen neu angepasst und kor-
rigiert. Damit nicht gleich nach Einflhrung des neuen Energie-
labels eine neue Anpassung erfolgen muss, wird es voraus-
sichtlich beim Start 2019/2020 keine Geréate der Klasse A
geben, mit dem regulatorischen Ziel, dass der Markt immer
bessere, energieeffizientere Produkte entwickelt.

Mit dem Ziel, auch weiterhin der Hersteller zu sein, der welt-
weit das breiteste Produktprogramm an Kihl- und Gefrier-
geraten in den besten Energieeffizienzklassen bietet, versu-
chen wir bei der Entwicklung neuer, innovativer Gerate den
Energieverbrauch immer weiter zu reduzieren. Dass Ener-
gieeffizienz nicht auf Kosten von Komfort geht, beweisen wir
mit leistungsstarken Modellen die praktisch, formschén und
leicht zu bedienen sind. Die Verleihnung des Red Dot Awards
2016 und 2017 sowie des German Design Awards Anfang
2018 zeigen, dass uns diese Kombination sehr gut gelingt.

Die Rahmenvorgaben der EU-Energielabel-Verordnung
werden nun schrittweise auch fur die einzelnen Produkte
umgesetzt und konkretisiert. Bis Herbst 2018 werden als
erstes die Verordnungen u.a. zu Kihlschranken Uberarbei-
tet. Nach einer Umstellungszeit fur die Hersteller von in der
Regel einem Jahr werden die neuen Energielabel mit der
Skala A bis G fUr die Verbraucher ab Ende 2019/Anfang
2020 im Handel sichtbar sein.

nhalt Zurlck
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Neues EU-Energielabel

Die EU hat sich auf diese Kennzeichnungen fur Haushaltsge-
rate geeinigt: die Buchstaben A bis G statt A*+* bis D
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Im Rahmen unserer Internationalisie- h
rungsstrategie werden wir auch inter-

nationalen Kennzeichnungs-Pflichten ﬁ
gerecht. Unsere Produkte sind z.B.

mit dem Energy Star gekennzeichnet,
einem US-amerikanischen Umwelt- ENERGY STAR
zeichen flr energiesparende Geréte.

Der Energy Star bescheinigt z.B. elektrischen Geréaten, dass
sie die Stromsparkriterien der US-Umweltschutzbehodrde
EPA und des US-Energieministeriums erfiillen. Im Jahr 2003
wurde der Energy Star durch eine EU-Verordnung auch offi-
ziell in Europa anerkannt.

Kriterien fur den Energy Star sind insbesondere, dass ein/e
eingeschaltetes Gerat/Komponente sich nach einer gewis-
sen Zeit zurlickschaltet, sowie die Erflllung der fir jedes Ge-
rat geltenden Kriterien fir den maximal zuldssigen Energie-
verbrauch Uber eine bestimmte Zeitdauer.

Weiterhin kommen wir der Kennzeichnungs-Pflicht nach
California  Proposition 65 nach. Obwohl uns keine
Erkenntnisse vorliegen, dass unsere Produkte gesund-
heitsschadigend sind, solange sie zweckgemaB ver-
wendet werden, geben wir diesen Warnhinweis als Kon-
sequenz eines 1986 in Kalifornien verabschiedeten Geset-
zes, das sich ,Proposition 65“ nennt. Dieser Warnhinweis
muss im Zusammenhang mit jedem Produkt erfolgen, das in
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Kalifornien verkauft wird und auf eine Liste von mehr als 900
Chemikalien verweisen, die kalifornische Regulatoren als
potentiell gesundheitsschadigend erachten.

FUr KUhl- und Gefriergerdte im Haushalt besteht schon
langer die Kennzeichnungspflicht (Energielabel), die unter
anderem Uber den Energieverbrauch informiert. Seit dem
1. Juli 2016 gibt es diese Informationsquelle auch fir Ge-
werbegerate.

In vielen Bereichen der Hotellerie und Gastronomie kommen
Lagerkihlgerate und zahlreiche Gefriergerate zum Einsatz
und sorgen oft fur einen hohen Energieverbrauch. Mehr
als 20 Jahre nach der Einfuhrung des EU-Energielabels fur
Haushaltskihlgerate wird die Kennzeichnung zum ersten
Mal auch auf den gewerblichen Bereich ausgeweitet. Kun-
den erhalten somit schon vor dem Kauf wichtige Informati-
onen Uber die Effizienz und den Energieverbrauch der Kuhl-
geréate. So wird der Energieverbrauch zur fest kalkulierbaren
GroBe. Die Angaben auf dem Energielabel sorgen fUr eine
Einstufung der Gerate bezlglich ihrer Energieeffizienz und
dem zu erwartenden Stromverbrauch.

Die EU-Verordnung 2015/1094 ,Energieverbrauchskenn-
zeichnung von gewerblichen Kuhl-/Gefrierlagerschranken®
trat am 1. Juli in Kraft. Die Européaische Union hat diese
Verordnung mit dem Ziel erlassen, den Energieverbrauch in
der EU zu reduzieren und den Verkauf effizienter Kuhl- und
Gefriergeréte auch fUr den gewerblichen Bereich zu férdern.
Demnach mussen kunftig Geréate, die flr die Lagerung von
Lebensmitteln ausgelegt sind, mit dem Energielabel gekenn-
zeichnet sein. Die Kennzeichnungspflicht betrifft jedoch nicht
alle Kihlschranke, sondern nur Kuhl- und Tiefkihlgerate mit
Vollttiren, die zur Lagerung gedacht sind.

Ausgenommen von der Kennzeichnungspflicht sind unter

anderem Gerate mit statischer Kiihlung (also ohne Ventilator),
KUhl- und Gefrierkombinationen, offene Schranke, bei denen
das Offensein den Haupteinsatzzweck erflllt, Gefriertrunen
oder auch Gerate, die hauptséchlich fir das Ausstellen und
den direkten Verkauf von Lebensmitteln bestimmt sind.

Das Energielabel ist optisch und in Bezug auf die enthal-
tenen Informationen an das schon bekannte Label fur
Haushaltsgeréte angelehnt. Neben Angaben zum Herstel-
ler, Produktbezeichnung, Energieeffizienzklasse sowie dem
Energieverbrauch in 365 Tagen muss das Energielabel auch
Angaben zum Nutzinhalt und der Klimaklasse enthalten. Un-
abhéngig von der angegeben Klimaklasse erfolgt die Mes-
sung des Energieverbrauchs fur alle betroffenen Geréate bei
Klimaklasse 4 (+30°C Umgebungstemperatur / 55 % relative
Luftfeuchte).

Die Bandbreite der Energieeffizienzklassen reicht seit dem
01. Juli 2016 von A bis G. Diese Tatsache irritiert aber viele
Fachhandler und Kunden. Schliefllich sind aus dem Haus-
haltsbereich die Energieeffizienzklassen A+ bis D bekannt.
Die Erklarung hierfUr sind die stark voneinander abweichen-
den Testbedingungen flr den gewerblichen Bereich auf der
einen und dem Haushaltsbereich auf der anderen Seite. Ab
dem O1. Juli 2019 werden zusatzlich die Klassen A*, A* und
A+ eingefUhrt.

Das Energielabel stellt den Energieverbrauch sowie die
Energieeffizienz eines bestimmten Produktes dar. Um diese
Klassifizierungen fir gewerbliche Produkte zu bestimmen,
werden die Geréte unter den Bedingungen einer profes-
sionellen Kiche getestet. Aufgrund der stark abweichen-
den Testbedingungen, sind die Energieklassen sowie der
kWh/Jahr-Wert zwischen Gewerbe- und Haushaltsproduk-
ten nicht miteinander vergleichbar.

Freezer Top: Durch die Verwendung FKW-freier Komponenten sowie des leistungsstarken und nattrlichen Kaltemittels R290 schont er die
Umwelt. Um Energie zu sparen, schaltet der Innenraumlifter bei Turéffnung kurzzeitig ab
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Optimierung des Materialeinsatzes

[G4-DMA, G4-EN1, G4-EN33, G4-LA5] In den einzelnen
Gerateserien kommen verschiedene Materialien in unter-
schiedlichen Mengen zum Einsatz. Mit bis zu 70 % besitzen
Stahl und Polystyrol den groBten Gewichtsanteil. Mit dem
Ziel unsere Ressourceneffizienz weiter zu steigern, wurde
Ende des Berichtszeitraum ein Forschungsprojekt mit dem
Helmholtz-Institut Freiberg fir Ressourcentechnologie und
dem Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie initiiert.

Unsere Materialphilosophie fir hohe Ressourcen-
effizienz lautet: So wenig Ressourcen wie notig —
so viel Recycling wie méglich

Mit der Zielsetzung von ,Circular by Design“ werden ver-
schiedene Designoptionen fur die Kreislauffhrung eines
Kihl-/Gefriergerét erarbeitet, zum einen mit dem Fokus
auf die Nutzenphase (z.B. User Experience Design, Re-
pair/Reuse) und zum anderen auf mdglichst geschlossene
Recyclingpfade. Bei der Designentwicklung werden in einem
Living-Lab-Prozess neben den wirtschaftlichen Akteuren
(wie Produzenten und Verwertern) auch Konsumenten und
kommunale Akteure einbezogen, da eine Umsetzung in der
Nutzen- und Recyclingphase regionalwirtschaftlich erfolgen
muss. Die entwickelten Designoptionen sollen hinsichtlich
ihres Ressourceneffizienzpotenzials sowie weiterer 6kologi-
scher und 6konomischer Auswirkungen analysiert und ver-
glichen werden.

Wir achten darauf, moglichst sortenreine Kunststoffe zu ver-
wenden. Ebenso zur Unterstitzung des spateren Recycling-
prozesses sind die Kunststoffteile ab einem Gewicht von 50 g
und die Kautschuk- und Gummiteile ab 25 g gemaB den
internationalen Normen gekennzeichnet. Die verwendeten
Metalle sind beinahe zu 100 % recyclingfahig. Darlber hinaus
achten wir bei den Verpackungsmaterialien von Anfang an
auf deren Recyclingféhigkeit. Wir verwenden ausschliellich
Styropor, PE-Folie, Kunststoff-Formteile, Pappe und Holz.
Bei der Produktion von Drucksachen wie Broschuren, Flyern,
Preislisten oder Magazinen kommt vorwiegend Papier aus
nachhaltiger Forstwirtschaft zum Einsatz.

nhalt Zurlck
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Einsatz von Sekundéarronstoffen

[G4-EN2] Die aus der Kunststoffverarbeitung entstandenen
Ruckstande werden heute groBtenteils gesammelt, aufberei-
tet und in den Produktionsprozess zurlickgefuhrt. Als reiner
Sekundarrohstoff kommt aktuell Stahl aus den etablierten
Materialkreislaufen zum Einsatz. Kunststoffrezyklate, die aus
Altgeraten oder anderen Abfallstrdmen stammen, oder bio-
basierte Kunststoffe sind aufgrund ihrer Zusammensetzung
und der schwankenden Materialverflgbarkeit und -qualitat
noch nicht geeignet. Die aktuellen Markt- und Technologie-
entwicklungen beobachten wir jedoch intensiv. So stehen
wir mit den einschlagigen Instituten und Lieferanten in regem
Austausch und verfolgen das Ziel, sobald wie mdglich einen
wirklich nachhaltigen Anteil an Rezyklaten oder biobasierten
Materialien in unseren Geréateserien ausweisen zu kdnnen.

Produzierte Geréte (in t Gewicht)
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Langlebigkeit und Produktsicherheit

[G4-DMA, G4-PR1, G4-PR2, G4-PR6] Kuhl- und Gefrierge-
rate sind rund um die Uhr im Einsatz: 24 Stunden am Tag und
365 Tage im Jahr mussen sie zuverlassig die erforderliche Kal-
te liefern und Waren frisch und sicher aufbewahren. Als Her-
steller von Premiumgeraten stellen wir deshalb héchste An-
spriche an unsere Gerdte und Komponenten und arbeiten
taglich daran, dass unsere Gerate den héchsten Anforderun-
gen im Haushalt und im gewerblichen Einsatz gerecht werden.

Wir testen Funktionsteile auf eine
15-jghrige Lebensdauer

Beispielweise missen Kihl- und Gefriergeréate in Backstu-
ben und Konditoreien besonderen branchenspezifischen
Anforderungen gerecht werden. Bei diesen Geraten kom-
men spezielle kataphoresebeschichtete Verdampfer zum Ein-
satz, die lange zuverlassigen Schutz gegen besonders aggres-
sive und Korrosion hervorrufende Stoffe wie Salze und
Fruchtzucker bieten. Bei der Entwicklung der Supermarkt-
truhen sind wir einen neuen Weg gegangen: Das sogenann-
te Zwei-Komponenten-Hochdruckspruhverfahren auf Basis

von Polyurethan erlaubt es uns nun, groBformatige und geo-
metrisch komplexe Bauteile herzustellen. Dies tragt dazu
bei, dass die Kunststoffgehause Uber eine sehr hohe StoB-
und Schlagfestigkeit verfligen und somit wesentlich unemp-
findlicher als herkdmmliche Stahlblechbehalter sind.

Gleichzeitig hat eine hohe Produktqualitdt und lange Nutzungs-
dauer maBgeblichen Einfluss auf die Okobilanz der Geréte.
RegelmaBige Erhebungen zeigen, dass Liebherr-Gerate lan-
ger im Haushalt genutzt werden als Gerate anderer Marken.
Allein die KUhlschranktur wird durch den Nutzer mehrmals
taglich gedffnet und ist hohen Belastungen ausgesetzt.
Bevor eine Komponente deshalb in der Serie verwendet
wird, werden in umfangreichen Lebensdauertests die Funk-
tionsteile bis hin zu Schienen und Scharnieren auf eine
15-jahrige Lebensdauer getestet. FUr die Betriebsfahigkeit
und die Betriebssicherheit der Kihl- und Gefriergerate gibt
Liebherr eine zweijahrige Herstellergarantie und gewahr-
leistet, dass die Gerate frei von Material- und Herstellungs-
fehlern sind. Seit 2015 bieten wir mit dem neuen Zertifikat
,GarantiePlus* unseren Endkunden in Deutschland, Oster-
reich und Bulgarien die Mdglichkeit, die Herstellergarantie
um weitere drei oder acht Jahre zu verlangern.

Egal ob bei extremen Temperaturen oder hoher Luftfeuchtigkeit — in den Klimakammern stellen die Geréate in Langzeittests ihr vielseitiges

Kdénnen Uber die Ublichen Messzeitraume hinaus unter Beweis
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In professionellen Schallmessraumen horen die Ingenieure mit hochempfindlichen Mikrophonen ganz genau hin um Schallemissionen
starker einzuddmmen und die Klangqualitat von bewegten Komponenten, wie Turen und Auszliigen weiter zu optimieren

Innerhalb der Entwicklungs- und Herstellungsphase werden
alle Gerate umfassend auf etwaige spatere Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken flir den Nutzer geprUft. In einem fachtber-
greifenden Prozess sind hier die Entwicklungsabteilungen,
das Produkt- und Qualitdtsmanagement, der Einkauf und
die Fertigung beteiligt. Im Rahmen des Herstellungsprozesses
unterziehen wir alle Gerate umfangreichen Funktions- und
Sicherheitsprifungen. Die ermittelten Priifdaten werden aufge-
zeichnet und ausgewertet. Zudem fUhren wir Produktaudits
durch und prifen dabei stichprobenartig versandfertige
Gerate nach festgelegten Kriterien. Aus den regelmaBig
ausgewerteten Prozesskennzahlen werden Verbesserungs-
maBnahmen abgeleitet, so dass ein kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess sichergestellt ist.

nhalt Zurlck

Im Berichtszeitraum hat es keine VerstdBe gegen Gesund-
heits- und Sicherheitsvorschriften von Kuhl- und Gefrier-
geraten aus dem Hause Liebherr gegeben. Sollte zukUnftig
dennoch eine Gefahrdung der Produktsicherheit oder
Kundengesundheit bestehen, so sind intern spezifische Pro-
zesse etabliert, um umgehend alle notwendigen MaBnahmen
zum Schutz der Kunden einzuleiten und gleichzeitig auch die
Behorden und die Offentlichkeit zu informieren.
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Kundendienst

Wir sind der Uberzeugung, dass ein zuverldssiger Service
unsere Kunden in ihrer Kaufentscheidung bestétigt, ihre Zu-
friedenheit erhdht und uns somit wesentlich zu einer lang-
fristigen Kundenbindung verhilft. Liebherr-Kunden konnen
nach dem Kauf auf ein weltweites Servicenetzwerk mit ei-
nem umfangreichen Reparatur- und Dienstleistungsangebot
zurUckgreifen. Klar strukturierte Vorgaben und Ablaufe sowie
ein schneller Informationsfluss unterstiitzen unsere externen
Servicepartner dabei, kundenorientierte Serviceleistungen zu
erbringen. Die gezielten und regelmaBig stattfindenden Schu-
lungen der Servicetechniker beinhalten stets auch die aktu-
ellen umwelt- und entsorgungsbezogenen Themengebiete.

Unserem Premiumanspruch werden wir
auch im Kundendienst gerecht

Ein zentrales Dokumentationsmanagement kann rund um
die Uhr von den Technikern abgerufen werden. Ein interna-
tionales Reklamationsmanagement férdert kurze Kommuni-
kationswege und Problemldsungszeiten. Zur Erflllung der
Servicequalitdt stellen schnelle Reaktionsgeschwindigkeit
sowie eine hohe Erstlésungskompetenz die entscheidenden
ZielgréBen dar.

Bei der Ricknahme von Altgeréten arbeiten wir mit
zertifizierten Entsorgungsunternehmen zusammen

Zur Bestellung von Ersatzteilen haben die Servicetechni-
ker rund um die Uhr Zugriff auf ein Ersatzteilbestellsystem.
In Zusammenarbeit mit global tatigen Logistikunternehmen
verflgt Liebherr Uber einen schnellen und umweltschonen-
den Lieferservice und bietet eine Ersatzteilverfligbarkeit von
mindestens 10 Jahren.
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Recycling und Entsorgung von Altgeraten

[G4-EN28] Die Rucknahme und Verwertung von Elektro-
altgeraten ist in der EU durch die Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE) Richtlinie gesetzlich geregelt.
Durch diese sind seit 2006 die Hausgeréatehersteller zur Rick-
nahme der Altgerate nach deren Gebrauch verpflichtet. In den
europaischen Landern kooperiert Liebherr mit privaten Ent-
sorgungsunternehmen, teilweise werden auch staatliche
Rucknahme- und Verwertungssysteme genutzt.

In Deutschland setzt das Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) die WEEE-Richtlinie in deutsches Recht um. Die
deutsche stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist
das ausflhrende Organ. Sie ist unter anderem fUr die Regis-
trierung der Hersteller, Koordinierung der Bereitstellung von
Sammelbehaltern und fUr die Abholung der Altgeréte zu-
standig. Im Oktober 2015 ist das novellierte ElektroG in Kraft
getreten. Dessen Neuerungen standen im Berichtszeitraum
im Fokus: Hierzu z&hlen unter anderem die Ricknahmepflicht
des Handels, die Anpassungen zur Eigenverwertung durch
Kommunen, die Erhéhung der Verwertungsquoten und die
weitere Eindammung illegaler ,Elektroschrott-Exporte.

Im Bereich der kommunalen Eigenverwertung hat das aktu-
elle ElektroG zu Neuerungen gefiihrt: Die Kommunen missen
ihre Verwertungsmengen an die stiftung ear melden und sich
an der GebUhrenstruktur beteiligen. Auch in Deutschland sind
nunmehr stationdre Handler und Online-Vertreiber mit einer
Verkaufs- beziehungsweise Lager- und Versandflache ab
400 Quadratmeter verpflichtet, Altgerate zurlickzunehmen.

Ab 15. August 2018 wird das deutsche Elektrogesetz auf
den sogenannten Offenen Anwendungsbereich (Open Sco-
pe) umgestellt. Dabei werden nicht nur alle Produktkategori-
en und Gerétearten angepasst, es werden auch zahlreiche
neue Produkttypen erstmalig registrierungspflichtig. Da jeder
Hersteller und seine bestehenden Registrierungen betroffen
ist, handelt es sich um die gréBte Anderung im Bereich der
Elektroaltgerateentsorgung seit Inkrafttreten des ElektroG
als deutsche Umsetzung der WEEE-Direktive im Jahr 2005.

Liebherr war 1993 der erste Hersteller, der ein FCKW-freies
Geréteprogramm bot. Die Kuhl- und Gefriergerate, die vor-
her produziert wurden und somit &lter sind als 25 Jahre,
enthalten den damaligen Standards entsprechend FCKW als
Kahl- und Isoliermittel. Um schadliche Auswirkungen auf die
Ozonschicht zu vermeiden muss dies im Rahmen der Altge-
rateentsorgung zuriickgewonnen und ordnungsgemal ent-
sorgt werden. Neben staatlichen Genehmigungen und Kon-
trollen unterliegen die deutschen Entsorgungsunternehmen
auch Kontrollen durch die Hausgeratehersteller. Seit 2007
verflgen wir Uber ein Qualitatssicherungssystem, das den
gesamten Recyclingprozess bei unseren Entsorgungsdienst-
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leistern priift. Parallel sind diese dazu verpflichtet, intern selbst
AuditierungsmaBnahmen durchzuftihren. Kénnen die vorge-
gebenen Qualitatskriterien nicht eingehalten werden, wird die
betroffene Anlage nicht mit Altgeraten beliefert.

Im Jahr 2013 erfolgte Uber den Dachverband der européi-
schen Haushaltsgeratehersteller (CECED, mittlerweile APPLIA)
eine landerUbergreifende Untersuchung zur Entsorgung von
energieeffizienten Kuhlgeraten mit Vakuum-Panelen. Ergén-

Prozessablauf

zend dazu fUhrte Liebherr gemeinsam mit einem Mitbewerber
und einem Sachverstandigeninstitut eine weitere, vertiefende
Untersuchung durch. Der Schwerpunkt lag auf der Feststel-
lung, inwieweit die jeweilige Anlagentechnik fur die zuklnftige
Entsorgung dieser Gerate geeignet ist. Das Ergebnis zeigte,
dass viele Anlagen die Behandlung der Altgerate bereits
heute durchfihren kdnnen, einzelne Anlagen jedoch in den
nachsten Jahren noch technologisch, beispielweise bei Ab-
luft- und Filtersystemen, anzupassen sind.

Rucknahme und Entsorgung von Altgeréaten aus privaten Haushalten

Rahmen: ElektroG (2015) in Deutschland

Altgerate aus privaten

Haushalten

Vertreiber/Handler

Hersteller

Sammelstelle Kommunen/6rE

verpflichtende Riicknahme ab 400 m?
Verkaufsflache oder freiwillige Riicknahme

(6ffentlich-rechtlicher Entsorgungstréger)

freiwillige individuelle oder kollektive
Riicknahmesysteme

| A

Eigenvermarktung 6rE
(Optierung)

zertifizierte Erstbehandlungs-

Hersteller
verpflichtende Riicknahme geméan
Zuweisung der stiftung ear*

<
<

anlagen

v

Vorbereitung zur
Wiederverwendung

Verwertung

Beseitigung

*Die stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist die ,gemeinsame Stelle der Hersteller”,

die ebenfalls vom Umweltbundesamt Ubertragene hoheitliche Aufgaben erfullt.

nhalt Zurlck
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Verkleinerung Carbon Foot
Okostrom in Ochsenhausen
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Standorte

Wir investieren kontinuierlich in unsere Standorte, damit wir dort so nachhaltig wie
mdglich produzieren kénnen.

Umweltmanagement

[G4-DMA, G4-EC7, G4-EC8, G4-DMA] Die zentralen Ge-
danken unseres Umweltmanagements sind die konsequen-
te Reduzierung unserer Umweltauswirkungen, die Einhal-
tung der gesetzlichen Anforderungen und die konstante
Verbesserung unserer Umweltleistung. Die Basis dafur bildet
unsere Unternehmenspolitik. In ihr legen wir unsere grund-
legenden Umweltpositionen und -ziele dar. Geregelt und
organisiert ist der betriebliche Umweltschutz durch das inte-
grierte Managementsystem. Unser Umweltmanagement ist
an allen Standorten nach ISO 14001 zertifiziert.

Unsere hohe Fertigungstiefe erlaubt es uns,
den Umweltschutz weitgehend aus eigener Kraft
sicherzustellen

In MaBnahmenkatalogen sind die wesentlichen Handlungen
aufgeflihrt, durch die wir unsere Umweltziele erreichen wollen.
Das Managementhandbuch bildet das zentrale Dokument.
Dartber hinaus sind die grundlegenden umweltrelevanten Re-
gelungen im Managementsystem AENEIS, in Datenbanken, in
Verfahrensanweisungen sowie in Betriebs- und Arbeitsanwei-
sungen definiert und beschrieben. Die Steuerung und Uber-
wachung der Umweltleistung erfolgt mittels der wesentlichen

umweltrelevanten Kennzahlen. Auf Basis der an den Stand-
orten durchgeflhrten Reviews wird jéhrlich ein umfassen-
des Management-Review flr die Geschéftsfihrung erstellt.
Unsere fur die Branche auBergewodhnliche Fertigungstiefe ist
dabei von groBem Vorteil: Sie ermdglicht es uns, Umwelt-
schutz fur einen GrofBteil unserer Wertschdpfungskette aus
eigener Kraft sicherzustellen und MaBnahmen schnell und
effektiv umzusetzen.

Mitarbeitereinbindung

[G4-LAB, G4-SO1, G4-S02, G4-DMA] Das Umweltmana-
gement lebt von der Motivation, dem Engagement und den
Ideen eines jeden Einzelnen. Daher mussen auch unsere
Mitarbeiter mit Uberzeugung umweltgerecht denken und
handeln. Offene Verbesserungsprozesse und Dialoge mit
den Mitarbeitern sind daher entscheidend fur den Erfolg
des Umweltmanagements. Die Einbindung aller Mitarbeiter
erfolgt zum einen Uber das Ideenmanagement und Uber den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess, zum anderen durch
eine jéhrliche umweltbezogene Schulung, die haufig in die
Arbeitsschutzunterweisung eingebettet ist. Darlber hinaus
werden unsere Mitarbeiter durch die Regelkommunikation
in den Abteilungen und regelméBig verdffentlichten Umwelt-
informationen auf dem Laufenden gehalten.

Jahrlicher ,Active Green Day* in Radinovo

Im Rahmen des jdhrlich stattfindenden ,Active Green Day“ am bulga-
rischen Standort Radinovo beteiligten sich auch 2017 wieder 250 Teil-
nehmer (Mitarbeiter und deren Angehdrige), um die Stadt bei der Ver-
besserung der Lebensbedingungen zu unterstltzen. Im Ergebnis wurden
dabei 145 Sitzbanke und 150 Meter Zdune von Kinderspielplatzen in drei
Stadtbezirken von Plovdiv renoviert, sowie 57 Bdume und 400 Straucher
gepflanzt. Seit 2012 sind die Beschéftigten auch dazu aufgerufen, leere
PET-Flaschen von Zuhause mitzubringen und diese im Werk in spezielle
Sammelcontainer zu werfen. Die (ber die regelméBige Zufiihrung des

Sammelguts zu einem fachgerechten Recycling-
unternehmen entstehenden Erldse flieBen in
einen sozialen Fonds, Uber dessen Verwendung
die Mitarbeitervertretung entscheidet.

Inhalt  Zurtick
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Energieverbrauch

[G4-DMA, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN19] Im Jahr 2017 be-
trug der gesamte Energieverbrauch an den drei Standorten
Ochsenhausen, Lienz und Radinovo 74.532 MWh (2016:
74.716 MWh). Die Hauptenergietrager sind Strom und Gas
aus den offentlichen Netzen. Der Standort Lienz bezieht
zusétzlich Fernwarme zur Beheizung der Verwaltungs- und
Sozialgebaude. Das Verhéltnis zwischen Strom und Gas war
in den vergangenen Jahren nahezu konstant. Eine wesent-
liche Verschiebung ist fur die kommenden Jahre nicht zu
erwarten.

Durch Energiemanagement verringern wir an
unseren Standorten den Energieverbrauch und
senken die Emissionen

Durch die kontinuierliche Investition in energieeffiziente An-
lagentechnik, die Nutzung von Prozessabwarme zur Geb&u-
deklimatisierung, die Umstellung auf LED-Beleuchtungs-
techniken sowie die fortlaufende energetische Sanierung
von Verwaltungsgebéuden, Produktionshallen und Lager
konnte seit 2012 der gesamte Energieverbrauch um 9%
gesenkt werden.

Im Berichtszeitraum lagen die wesentlichen energetischen
Schwerpunkte vor allem in der Einflihrung eines zertifizierten
Energiemanagements nach ISO 50001 am Standort Och-
senhausen, im Ausbau der Nutzung von Prozessabwarme
zur Geb&udeklimatisierung am Standort Lienz sowie im
Bau des neuen Logistikzentrums fUr Fertiggerate mit knapp
32.150 m2 Nutzflache am Standort Radinovo. Das Logis-
tikzentrum verflgt Uber eine Solaranlage zur Erwarmung
von Brauchwasser, Tageslichtlenkungssysteme, aufblasbare
Abdichtungen an den Verladestationen und ein Building-Ma-
nagement-System zur intelligenten Gebaudesteuerung, und

wird so unseren Anforderungen an Nachhaltigkeit gerecht.
Im Privathaushalt wie in der Industrie gilt es den Energiever-
brauch weiter zu senken und die Energieeffizienz zu erhd-
hen. Auch zukUnftig ist die konsequente Energieeffizienzstei-
gerung in der Produktion und den Gebauden unser erklartes
Ziel. So ist fur das Jahr 2018 die EinfUhrung des Energie-
managementsystems ISO 50001 an den Standorten Lienz
und Radinovo geplant. Damit verbunden ist die Einfuhrung
eines standortlbergreifenden Energie-Cockpits, das eine
noch bessere Kontrolle Uber die Energiestrdme und Einspar-
potenziale an den Standorten erméglichen soll.

Entwicklung des gesamten Energieverbrauchs
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz
und Radinovo (in MWh)
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Direkter und indirekter Energieverbrauch der wesentlichen Energietrédger in MWh

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gas 27.775 27.087 22.456 23.382 23.107 23.368
Strom 53.192 52.324 50.075 51.100 51.192 50.821
Fernwarme 467 484 458 466 417 343
Gesamt 81.434 79.895 72.989 74.948 74.716 74.532
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Auch beim Bau des neuen Logistikzentrums am Standort Radinovo wurden gezielt energetische MaBnahmen berticksichtigt

CO,-Emissionen

[G4-DMA, G4-EN19] Unsere direkten CO,-Emissionen resul-
tieren aus dem Verbrauch von Gas und Kraftstoffen an den
Standorten. Die indirekten CO,-Emissionen ergeben sich
aus dem Stromverbrauch, der bezogenen Fernwarme sowie
den Dienstreisen und der Logistik. Die durch den Paket-
und Briefversand entstandenen CO,-Emissionen des Stand-
orts Lienz werden jahrlich durch die Osterreichische Post AG
kompensiert. In Deutschland erfolgt seit 2015 der Versand
von jahrlich 125.000 Ersatzteil- und Zubehorpaketen nun
ebenfalls zu 100% klimaneutral durch die Deutsche Post.
Allein im Jahr 2017 konnten am Standort Ochsenhausen
67,68 t CO,-Emissionen durch Kklimaneutrale GoGreen
Produkte und Services ausgeglichen werden. Eine systema-
tische Evaluierung unserer gesamten direkten und indirekten
CO,-Emissionen (Carbon Footprint: Scope 1 und Scope 2)
erfolgt erstmals ab diesem Bericht, um die Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit auf das Klima besser messbar
zu machen. Die CO,-Emissionen an unseren européischen
Standorten sind seit 2012 relativ konstant, durch die Umstel-
lung auf Okostrom am Standort Ochsenhausen reduziert
sich dieser ab dem Jahr 2018 allerdings deutlich.

nhalt Zurlck
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Entsprechend Greenhouse Gas Protocol versteht man unter Scope 1 direkte
GO, Emissionen, z.B. aus fossilen Brennstoffen und unter Scope 2 indirekte
GO, Emissionen, z.B. aus bezogenem Strom.

W Gesamt

Scope 2
Scope 1
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LHsemittelemissionen

Die Turen und Seitenwande unserer Gerate werden zu
einem groBen Teil mit Pulverlacken lackiert, zu einem kleinen
Teil aber auch mit Farben auf Wasserbasis. Die durch die
Lackier- und Vorbehandlungsprozesse freigesetzten Lose-
mittel betrugen an den drei Standorten Ochsenhausen, Lienz
und Radinovo im Jahr 2017 insgesamt 12,0t (2016: 15,1 t).
Das entspricht einer Reduktion von knapp 35 % seit 2012.
Im Jahr 2017 entsprach dies einer spezifischen Losemittel-
emission von 5,70 g je produziertem Geréat (2016: 7,09 g).

Entwicklung der gesamten Losemittelemissionen
an den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo (in 1)
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Frischwasser

[G4-EN8, G4-EN9, G4-EN22] Wir sind bestrebt, unseren
Wasserbedarf durch gezieltes Wassermanagement konstant
zu reduzieren. Durch die Umstellung der Maschinenkuiihlung
in den Kunststoffbereichen, der laufenden Reduzierung des
Wasserbedarfs bei der Lackiervorbereitung und den Inbe-
triebnahmen abwasserfreier Pulverbeschichtungsanlagen

Wir achten auf den Schutz der nattirlichen
Ressourcen an unseren Standorten

konnten bereits in den neunziger Jahren groBe Wasserein-
sparungen erzielt werden. Die Wasserversorgung der Stand-
orte speist sich vorwiegend aus den 6ffentlichen Netzen. Am
bulgarischen Standort Radinovo wird zusatzlich Brunnen-
wasser geférdert. Am &sterreichischen Standort Lienz wird
seit 2012 Wasser zur KUhlung der Kunststoffmaschinen aus
einem Tiefenbrunnen gefbrdert und wieder zurtckgefUhrt.
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Die Entnahmen sind genehmigungspflichtig und erfolgen
unter staatlicher Aufsicht. Keiner der Standorte befindet sich
in einem Gebiet, das von Wasserarmut gepragt ist.

Seit 2012 sank der gesamte Wasserverbrauch an den
Standorten Ochsenhausen, Lienz und Radinovo von 85.687
m® um mehr als 40 % auf insgesamt 50.802 m?*(2016). Der
Anstieg 2017 ist fast ausschlieBlich auf den Mehrverbrauch
am Standort Radinovo zurlickzuflhren. Neben einem tech-
nischen Problem in der Sanitdranlage hatte es im Sommer
2017 in Bulgarien nicht viel geregnet, daher mussten Grin-
flachen und Pflanzen zuséatzlich bewassert werden. 2017
betrug der spezifische Wasserverbrauch 24,2 Liter pro pro-
duziertem Gerat (2016: 25,1 Liter).

—

Entwicklung des gesamten Wasserverbrauchs an
den Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo (in m?)
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Davon entstammen aus Brunnenférderung am Standort Radinovo

Abwasser

[G4-EN26] In den Produktionsbereichen wird das zur Maschi-
nenkuhlung und Lackierung bendtigte Prozesswasser gene-
rell in geschlossenen Kreislaufen geflhrt. Zur Vorbehandlung
der zu lackierenden Blechteile kommen wassrig-alkalische
Entfettungsverfahren zum Einsatz. Die hier anfallenden
Abwassermengen werden gesammelt und konzentriert. Die
Ruckstande werden zertifizierten Entsorgern Ubergeben. Am
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Standort Radinovo findet vor der Einleitung eine Abwasser-
aufbereitung statt. Es werden keine direkten prozessbe-
dingten Abwasser in die dffentlichen Kanalnetze eingeleitet.
An allen Standorten werden regelmaBige Abwassermess-
ungen durchgefuhrt.

Eingeleitete Abwassermenge an den Standorten
Ochsenhausen, Lienz und Radinovo (in md)
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Boden und Biodiversitat

[G4-DMA Die Standorte Ochsenhausen, Lienz und Radinovo
umfassen eine Gesamtflache von 772.800 m2. Der Anteil an
Uberbauter Flache betragt insgesamt 43 %. Die Standorte
befinden sich jeweils in Industriezonen oder Gewerbemisch-
gebieten. Offene Flachen sind nach Mdglichkeit so gestal-
tet, dass sie auch einheimischen Pflanzen und Tierarten als
Lebensraum dienen. Aktuell bestehen keine wesentlichen
negativen Auswirkungen auf gefahrdete Tier- oder Pflanzen-
arten. FUr den Neubau des Logistikzentrums am Standort
Ochsenhausen im Jahr 2009 wurde in den vergangenen
Jahren ein dkologischer Ausgleich von insgesamt 31.000 m?
geschaffen. Dazu gehorte die Pflanzung von 800 m Hecken,
das Saen von rund 17.000 m? Wiesen, der Erhalt von 14.000
m? Odland, die Aufforstung von 12.000 m? Wald sowie das
Anbringen von Nistkasten.

Abfall

[G4-EN23,G4-EN25] Grundlegendes Ziel ist eine konse-
quent getrennte Abfallsammlung, die an den Stellen beginnt,
an denen der jeweilige Abfall anféllt. Im Jahr 2017 betrug die
angefallene Abfallmenge insgesamt 11.537 t1(2016: 11.9531).
Damit betrug die spezifische Abfallmenge 5,38 kg je pro-
duziertem Gerat. Der Verwertungs- und Aufbereitungsanteil
lag bei knapp 80 %. Die Abfallfraktionen umfassen Metalle,
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Kunststoffe, Verpackungsabfélle, Papier, Lackier- und Aus-
schussabfalle, Flachglas, Hausmull- und Kantinenabfalle so-
wie Bauschutt. Annahernd 90 % der eingesetzten Kunststof-
fe bestehen aus der recycelbaren Kunststoffsorte Polystyrol.
Die bei der Kunststoffverarbeitung entstehenden Abfalle
werden gesammelt, zermahlen und zum gréBten Teil wieder
in den Fertigungsprozess zurickgefuhrt.

Mit der Entsorgung von gefahrlichem Abfall, zu dem bei-
spielsweise Phosphatschlamm aus der Lackiervorbehand-
lung gehért, werden ausschlieBlich zertifizierte Entsorgungs-
betriebe beauftragt.

Aufgrund der Erweiterung der Abfallbilanz ist die jahrlich
anfallende Abfallmenge seit 2013 leicht gestiegen. Auch ist
zu beobachten, dass viele Fertigungsteile zunehmend in
starkeren Umverpackungen mit mehr Verpackungsmateri-
alien angeliefert werden. Um hier Reduktionspotenziale zu
ermitteln, fihrten wir im Berichtszeitraum gemeinsam mit
ausgewahlten Lieferanten erste Analysen durch. Zuneh-
mend kommen aber auch Mehrwegverpackungen zum
Einsatz, die an die Lieferanten zurlickgegeben werden.
Am bulgarischen Standort Radinovo durchlaufen die Styro-
porverpackungen der angelieferten Kompressoren eine
externe Wiederaufbereitung und kommen zur Gerate-
sicherung beim Fertiggerateversand zum Einsatz.

Entwicklung des gesamten Abfallaufkommens
an den Standorten Ochsenhausen’, Lienz und
Radinovo (in 1)

11.858 11.953 11.537
11.157 11.495
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" Diese Zahl fiir 2017 berticksichtigt nicht, die 4.266 t Bauaushub, die beim
Bau des neuen Kundenzentrums am Standort Ochsenhausen anfielen.

Liebherr-Hausgerate GmbH 47



Grobe Darstellung der Fertigungsprozesse mit den wesentlichen Material- und Abfallstromen

W lich
Wesentliche Materialien Fertigungsprozess esentlicher

Abfallanfall
Bohmaterial Eisen- und Taren- unq . IEisen- .und s
nichteisenhaltige Metalle Baugruppenfertigung nichteisenhaltige Metalle
handlungs-
Pulverlack —> Lackierung —> Vort;](iel f:;g#:gs
Abfélle aus Hilfs- und
l Betriebsstoffen aller Bereiche
Kunststoff (PS) —> Spritzguss —> Kunststoffe (PS) — l
Getrennte Sammlung,
l —»  Zufiihrung zu zentralen
Sammelstellen
Schaumkomponenten Gehéuse- und Schaumreste Emissionen: |
Treibmittel Tirenschéumerei Kohlenwasserstoffe l
l Verwertung, Entsorgung
PS, NE- / FE-Metalle, Endmontage und Vervoll- Emissionen:
Kaltemittel standigung Kaltekreislauf Kohlenwasserstoffe
l L
Abfall:
_> —
EI el Papier, Styropor, PE-Folie
l —=
Packmittel —_— Verpacken —
Disposition
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Neue Blechfertigungslinie am Standort Ochsenhausen
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Gerdte werden tdglich an allen
Standorten in rund 90 L&nder verladen

Effiziente Frachtraumnutzung:

%
0
der Lkw fahren mit

100 % Beladung ab

-3.000

Reduktion der Lkw-Fahrten zwischen
Werk und AuBenlagern durch das
neue Logistikzentrum Ochsenhausen

Multimodale
Logistikkonzepte

Reduktion der LKW-Fahrten,
Ausbau des Bahntransports

8 5 OA) Lkw
1 O 0/0 Bahn

5 CyO Schiff
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Logistik

Nicht nur bei unseren Produkten legen wir hohen Wert auf Energieeffizienz,
sondem auch beim Transport.

[G4-ENB, G4-DMA, G4-EN19, G4-DMA, G4-EN30, G4-S02]
Durch die geographisch zentrale Lage unserer Fertigungs-
standorte kdnnen wir die Distributionswege in unsere wich-
tigen Absatzregionen in West- und Osteuropa optimal und
effizient abstimmen. Alle Lkw-Transporte erfolgen Uber Liefe-
ranten und Spediteure. In Deutschland erfolgt die Direktbe-
lieferung unserer Handelspartner Uber Vertragsspeditionen,
in Europa und Ubersee ilber unsere Vertriebsgesellschaften
oder Importeure.

Kurze Wege und volle Ladungen
verringern die Emissionen

Die gesamte Distributionslogistik wird zentral Gber das Werk
Ochsenhausen koordiniert. An allen Standorten werden tag-
lich mehr als 9.500 Geréte in rund 90 Lander verladen. Im
gesamten Fertiggeratetransport streben wir kontinuierliche
Effizienzsteigerungen an. Die wichtigsten MaBnahmen sind:

» Werkslagerkonzepte sowie funf regionale und geografisch
glinstig gelegene AuBenlager in Deutschland, Osterreich,
Russland und GroBbritannien fur die schnelle und effektive
Bedienung unserer Kernmérkte.

.

Effiziente Frachtraumnutzung durch exakt geplante Trans-
porte mit optimal ausgelasteten Fahrzeugen. Um unnéti-
ge Emissionen weitestgehend zu vermeiden, fahren heute
rund 95 % der Lkw zu 100 % beladen ab.

.

Konstante Optimierung des Verkehrsnetzes und Vermei-
dung von Leerfahrten. Die Materialflisse zwischen den
Werken erfolgen Uber feste Werksverkehre. Beispielsweise
liefert der aus Bulgarien kommende Lkw Fertiggeréate fur
den deutschen Markt und 1adt auf der Ruckfahrt wieder-
verwendbare Umverpackungen und Paletten aus den Fer-
tigungsbereichen.

» Nutzung multimodaler Logistikkonzepte, die die verschie-
denen Verkehrstrager Lkw, Bahn und Schiff optimal kom-
binieren. Wo mdglich, wird auf die Bahn als Transportmittel
gesetzt. Der Standort Lienz verfligt Uber einen direkten
Bahnanschluss, die Standorte Ochsenhausen und Radi-

nhalt Zurlck

novo Uber spezielle Verladestationen zur direkten Beladung
von Bahnwaggons. Bezogen auf die Tonnage verteilt sich
das aktuelle Transportaufkommen insgesamt auf 85 % per
Lkw, 10% per Bahn und 5 % per Schiff.

Seit dem Jahr 2009 ersetzt das neue Logistikzentrum am
Standort Ochsenhausen die zwei bisher aktiven AuBenlager
Turkheim und Dettingen. Allein dadurch konnte das bis dato
notwendige Transportaufkommen zwischen dem Werk und
den AuBenlagern um knapp 8.000 Lkw-Fahrten (insgesamt
rund 196.000 km) pro Jahr reduziert werden.

Seit dem Jahr 2016 ist auch ein neues Logistikzentrum
am Standort Radinovo in Betrieb. Es befindet sich in ver-
kehrsgUnstiger Lage direkt an der Autobahn, die die Haupt-
stadt Sofia mit der Klistenstadt Burgas am Schwarzen Meer
verbindet. Das Logistikzentrum verflgt Gber zwolf LKW-Ver-
laderampen und zwei Bahnwaggon-Verladestationen mit
hydraulischen Uberladerampen. Besonderheit: Uber einen
Fordertunnel gelangen die produzierten Gerate aus der Pro-
duktionshalle ins Fertiggeratelager, wo sie fir den weiteren
Transport und Versand vorbereitet werden. AuBerdem wur-
den beim Bau verschiedene Nachhaltigkeitsaspekte berick-
sichtigt:

Gebaudehille wurde mit hochisolierenden Baustoffen aus-
geflhrt: k Wert = 0,225 W/(m2K)

Alle 12 LKW-Verladerampen wurden mit aufblasbaren Ab-
dichtungen ausgefuhrt

Bahnwaggon-Verladestationen besitzen Warmluftschleu-
sen zur Minimierung der Warmeverluste

Im Dach wurden Tageslichtsysteme anstatt herkdmmlicher
Oberlichter eingebaut

Im ASS (Artikelumsatz) Bereich wurden alle AuBentore als
Luftschleusen mit Doppeltoren ausgefuhrt

Beheizung des Gebaudes erfolgt mit Erdgas

Brauchwassererwarmung erfolgt durch eine Solaranlage
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« Das Gebaude wird mit einem Building Management System
gesteuert und Uberwacht (Heizung, Klima, Gas, Wasser,
Strom)

Das neue Logistikzentrum fir Kihl- und Gefriergerate am
Standort Radinovo in Bulgarien hat 2016 zudem die Auszeich-
nung ,Geb&ude des Jahres” in der Kategorie ,,Produktions-
und Logistikgebaude” erhalten.

Die Herausforderung liegt zukUnftig vor allem in immer klei-
ner werdenden SendungsgroBen, die mit héheren Transport-
intervallen einhergehen. Auch bei der Bedienung unserer
Uberseemérkte, wie Asien, gilt es, das zukiinftige Transport-
aufkommen so effizient wie moglich und die transport-
bedingten Umweltauswirkungen so gering wie mdaglich zu
gestalten. Darlber hinaus wird die ganzheitliche Betrach-
tung der Lieferkette und auch die Digitalisierung, Verarbei-
tung und Auswertung von logistikbezogenen Daten weiter
an Bedeutung gewinnen. In diesem Zusammenhang
befassen wir uns derzeit mit dem Aufbau eines Supply Chain
Managements und einem ganzheitlichen Logistik-Controlling
und -Kennzahlensystem.

Das neue Logistikzentrum am Standort Radinovo Moderne Lager-, Logistik- und Transportkonzepte gewéhrleisten eine effektive und schnelle Bedienung unserer Kernmérkte
bei gleichzeitig minimierter Umweltauswirkung
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Mitarberter

Unsere Mitarbeiter sind der Schitissel zum gemeinsamen Erfolg. Die Zusammenarbeit basiert auf
den Grundsdtzen von Anstand, gegenseitigem Respekt, Faimess und Vertrauen.

Gemeinsame Werte und Leitlinien

[G4-56, G4-DMA] Viele Mitarbeiter verbringen ihr gesamtes
Berufsleben bei Liebherr. Allein im Jahr 2017 gab es von den
Uber 5.000 Beschéftigten an den europaischen Standorten
578 Jubilare, die 10, 25, 35, 40 oder 45 Jahre Betriebszu-
gehdrigkeit feierten. Damit einher ging auch die seit Jahren
geringe Fluktuationsquote von 4,5% (2016: 4,1 %). Hierzu
schaffen wir die entsprechenden Rahmenbedingungen: Wir
bieten sichere Arbeitsplatze und ein gesundes Arbeitsumfeld.

Wir bauen auf hochmotivierte, kompetente
Mitarbeiter, die uns Uber Jahre
hinweg treu bleiben

In flachen Hierarchien tUbernehmen unsere Mitarbeiter ver-
antwortungsvolle Aufgaben und verfligen Uber einen groBen
Handlungsspielraum. Dabei unterstitzen wir unternehmeri-
sches Handeln und férdern unsere Mitarbeiter mit Aus- und
Weiterbildungsprogrammen.

Durch unsere Innovationskraft und jahrzehntelange Erfah-
rung sind wir anerkannter Spezialist flir Kihlen und Gefrieren.
Diese Kompetenz gilt es zu erhalten und weiter auszubauen.
Um die Herausforderungen, die dabei auf uns zukommen,
erfolgreich meistern zu kdnnen, bendtigen wir gemeinsame
Werte und Leitlinien als Grundlage fiir unser Handeln.

Was den Erfolg von Liebherr heute und in Zukunft ausmacht,
hat die Familie Liebherr in den Grundwerten der Firmengrup-
pe verankert. Wie wir in der Sparte Hausgeréte diesen Erfolg
durchunsere Zusammenarbeit férdern, beschreiben seit2014
unsere ,Leitlinien fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit”. Sie
bringen zum Ausdruck, was uns dabei wichtig ist. Zur spar-
tenweiten Verankerung fanden in den Jahren 2014/2015 an
allen unseren Standorten EinfUhrungsveranstaltungen und
Workshops statt. Mittlerweile sind die Leitlinien auch fester
Bestandteil von FUhrungskréaftetrainings und Seminaren im
Rahmen der Personalentwicklung, sowie im Rahmen des
jahrlichen Mitarbeitergesprachs.

Unsere sechs Leitlinien fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit:

Wir setzen uns Ziele und erreichen sie

Wir geben Feedback und gehen Konflikte an

Wir bertragen Verantwortung und
nehmen sie an

Wir entwickeln uns und damit das Unternehmen

Wir nutzen Kommunikation als Erfolgsfaktor

Wir begegnen uns mit Respekt und tragen
fUreinander Sorge

Inhalt  Zurtick
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Gelebte Vielfalt

[G4-LA1, G4-DMA, G4-LA12, G4-DMA] Wir sind Uberzeugt,
dass gelebte Vielfalt eine positive Auswirkung auf die gesam-
te Organisation und die Gesellschaft haben. Unser Unter-
nehmen ist in vielen Landern t&tig. Die enge Teamarbeit Uber
Landergrenzen hinweg bereichert unser Unternehmen. Die
standortlbergreifenden Personalentsendungen im Rahmen
der Fach- und FUhrungskréfteentwicklung unterstitzen un-
ser Unternehmen dabei, sich weiter internationaler aufzustel-
len und die unterschiedlichen Kulturkreise und Marktgege-
benheiten noch besser zu verstehen.

Im Jahr 2017 betrug der Frauenanteil an der Gesamtbeleg-
schaft an den drei Standorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo 20,5% (2016: 20,2 %). Der Anteil an Frauen in
FUhrungspositionen ab Teamleiterebene betrug 3,9 % (2016:
3,8%). Unsere Personalpolitik verfolgt das Ziel, auch den
Anteil von Frauen in Fihrungspositionen zu erhdhen. Eine
fixe Frauenquote zur Umsetzung halten wir jedoch nicht fur
zielfhrend. Jede FUhrungsposition soll mit dem am besten
geeigneten Kandidaten besetzt werden — unabhéngig von
Geschlecht oder anderen Diversitatskriterien.

Stammbelegschaft nach Standorten 2017

Ochsenhausen

Radinovo 37,3 % 37,8%

Lienz 24,9 %

Die wichtigsten HR-Kennzahlen der Standorte Ochsenhausen, Lienz und Radinovo auf einen Blick

(jleweils 31.12.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Stammbelegschaft! 4.658 4.800 4.833 5.031 5.216 5.184
Auszubildende 98 100 98 94 97 101
Anteil weiblicher Mitarbeiter 21,6% 21,4% 21,3% 20,8% 20,2% 20,5%
Anteil Mitarbeiter in Fihrungsposition? 9,6 % 9,6 % 9,5% 9,9% 8,7 % 9,0%
Davon Anteil weiblicher Mitarbeiter 4,0% 4,5% 3,9% 4,4% 3,8% 3,9%
in FUhrungspositionen?
Fluktuationsrate 2,3% 2,6% 3,0% 3,3% 41% 4,5%
@ Weiterbildungsstunden 11,0 10,7 10,2 13,7 11,4 11,3
Meldepflichtige Arbeits-/Wegeunfalle 104 110 106 73 91 90

1 ohne Auszubildende, 2 Ab Ebene ,Teamleiter”

Die Angaben in diesem Bericht beziehen sich auf die Spartenobergesellschaft und die européischen Produktionsgesellschaften in Ochsen-
hausen (Deutschland), Lienz (Osterreich) und Radinovo (Bulgarien). Die 74 Beschaftigten der Spartenobergesellschaft sind am deutschen

Standort Ochsenhausen bericksichtigt.
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Mitarbeiter in der Produktion
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Mitbestimmung und Betelligung

[G4-DMA, G4-LA4, G4-HR5] Die betriebliche Mitbestim-
mung hat fUr Liebherr einen hohen Stellenwert. Alle Be-
schaftigten haben das Recht, sich gewerkschaftlich zu
organisieren. In Ochsenhausen und Lienz Gbernehmen ge-
wahlte Betriebsrate die Interessenvertretung der Mitarbeiter.
Gewerkschaftlich vertreten sind diese durch die deutsche
IG Metall und die 6sterreichische PRO-GE und GPA-djp. In
bulgarischen Radinovo vertritt eine gewahlte Arbeithehmer-
vertretung die Interessen der Beschéaftigten. Sie kommt alle
zwei Monate mit der Geschéaftsflihrung und der Personalab-
teilung zusammen, um Anregungen und maogliche Konflikt-
punkte gemeinsam zu besprechen und zu l6sen.

Unsere Mitarbeiter kénnen ihr Wissen und
ihre Ideen jederzeit in das Unternehmen einbringen

Zwischen Geschéftsfihrung und den Betriebsraten bzw.
Arbeitnehmervertretern besteht eine enge Zusammenarbeit.
Die GeschaftsfUhrung informiert diese zeithah und umfas-
send Uber alle wichtigen betrieblichen Anderungen. Die we-
sentlichen Themen betreffen die grundséatzlichen Fragen der
Unternehmensentwicklung, Investitionen, Arbeitssicherheit
und die Anliegen der Mitarbeiter. Bei entscheidenden Ver-
anderungen werden alle Beschéftigten frihzeitig und umfas-
send informiert. Neue Mitarbeiter werden direkt beim Eintritt
in unser Unternehmen Uber die Moglichkeiten der betrieb-
lichen Mitbestimmung informiert.

ldeenmanagement

Mitarbeiter sind Teil des Familienunternehmens. Aus diesem
Grundverstandnis heraus schafft die Unternehmensfiihrung
Freirdume fUr eigenverantwortliches Handeln und spricht
Vertrauen aus. Jeder Einzelne fuhlt sich fur den Erfolg des
Unternehmens verantwortlich und dient dem Ganzen mit
groBem Engagement und Leidenschaft. Aus diesem Grund-
verstandnis der stetigen Weiterentwicklung entspringen
zahlreiche Ideen und Verbesserungsvorschlage.

An den Standorten Lienz und Radinovo ist der kontinuier-
liche Verbesserungsprozess (KVP) etabliert. Dabei erarbei-
ten Mitarbeiter innerhalb ihres Aufgabenbereiches entweder
allein oder in der Gruppe Verbesserungsvorschlage. Am
Standort Ochsenhausen existiert seit 1995 das klassische
betriebliche Vorschlagswesen (BVW) in Form des Ideen-
managements. Die eingereichten Vorschlage betreffen vor-
wiegend die Produktion- und Herstellungsprozesse. Aber
auch nachhaltigkeitsbezogene Themen stehen im Fokus.
2016 wurde mit der Erweiterung um ,Produktideen” nun ein
zusatzlicher Bereich geschaffen, bei dem alle Mitarbeiter ihre
konkreten Ideen zu neuen Produkten oder Produkteigen-
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schaften in die kinftige Entwicklung von Geraten mit einflie-
Ben lassen kdnnen. Dadurch soll das Potenzial der Mitarbei-
terideen noch besser ausgeschopft werden, um neue und
auch ungewohnliche Ansatze flur Produktideen zu erhalten.
Die eingegangenen Produktideen werden durch sogenann-
te Leitstrahl-Teams (Gutachter), bestehend aus mindestens
einem technischen und einem marktnahen Experten, gepruft
und bewertet. Bei positiver Bewertung wird anschlieBend in
einem Gremium entschieden, ob die Idee das Potential zu
einem maoglichen Entwicklungsprojekt besitzt. 2017 wurden
fur alle drei européischen Standorte bereits 218 Produkt-
ideen eingereicht (2016: 90). Knapp 5% der eingereichten
Vorschlage entfielen auf die Bereiche Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit.

Entsprechende Anerkennung erhielt unser Ideen- und
Innovationsmanagement auch im Berichtszeitraum durch
die Verleihung des European Innovation Impact Award 2017
in der Kategorie ,Best Innovation Management®. FUr die Be-
wertungsjury war insbesondere die strukturelle Verankerung
des Ideen- und Innovationsmanagements im Unternehmen
und deren allgemeine Relevanz in der Unternehmenskultur
von Bedeutung.

Eingereichte Vorschlage im Rahmen des
klassischen Ideenmanagements (BVW) am
Standort Ochsenhausen (am 31.12.)
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Leistungsgerechte und attraktive Vergitung

[G4-11, G4-ECS3, G4-LA2, G4-LA13] Die Anerkennung indi-
vidueller Leistungen durch eine attraktive Vergttung basiert
auf tarifvertraglichen und freiwilligen betrieblichen Regelun-
gen. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach der jeweiligen
Aufgabe und der Leistung sowie nach Qualifikation und Er-
fahrung. Bei der Verglitung zahlen fir uns weder Geschlecht
noch Herkunft und wir schlieBen jede Form der Diskriminie-
rung aus.

Die tagliche Arbeitszeit ist durch die jeweils geltenden
gesetzlichen, tarifvertraglichen und betrieblichen Bestim-
mungen geregelt. Mit Ausnahme der leitenden Angestell-
ten ist fur alle Mitarbeiter am Standort Ochsenhausen der
Manteltarifvertag SUdwestmetall und flir alle Mitarbeiter
am Standort Lienz der Kollektivvertrag der Elektro- und
Elektronikindustrie gultig. Der bulgarische Standort Radinovo
verfligt Uber ein Entlohnungsmodell, das sich nach den
lokalen Lebenshaltungskosten richtet, aber Gber dem Lan-
desdurchschnitt liegt.

Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle und
faire Vergutung

Uber flexible Arbeitszeitmodelle und Zeitkontensysteme
sind die Arbeitszeiten so angelegt, dass das Gehalt auch
bei saisonalen Schwankungen der Absatznachfrage stabil
bleibt. Leasingkrafte werden grundsétzlich nur von Dienst-
leistern angefordert, die ihre Mitarbeiter nach einem gelten-
den Tarifvertrag beschaftigen.
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Zur Erfiillung des Osterreichischen Gleichbehandlungsgesetzes zur
Uberpriifung der Bezahlung von vergleichbaren und gleichen Tétigkeiten
erstellt der Standort Lienz seit 2011 einen zweijdhrlichen Einkommens-
bericht an den Betriebsrat und stellt darin das durchschnittliche Einkom-
men von Frauen und Ménnern in den jeweiligen Verwendungsgruppen
und Verwendungsgruppenjahren dar.

Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit (in %; am 31.12.)

41 4,1 4,2 6,2 37 5,2

95,9 95,9 95,8 93,8 96,3 94,8
| I 0 B 0 B 0 |
— —

2012 2013 2014 2015 2016 2017

\Vollzeit m Teilzeit

Jeder Einzelne wirkt mit seinem Einsatz am Erfolg des Unternehmens mit. Das zu erkennen und in der taglichen Arbeit umzusetzen,

ist fir uns von besonderer Bedeutung
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Die betrieblichen Sozial- und Versicherungsleistungen liegen
in vielen Bereichen Uber dem gesetzlichen und tariflichen
Niveau. So bieten wir zum Beispiel zuséatzliches Wegegeld,
Essenszuschisse, nach Betriebszugehorigkeit gestaffelte
Jubildums- und Treuepramien, VergUtungen fur Erfindungen
und Verbesserungen, zusatzliches Weihnachtsgeld, jahrliche
Jubilar- und Seniorenfeiern oder zusétzliche Freistellungs-
tage. FUr jeden Mitarbeiter bezahlt das Unternehmen Pra-
mien fUr eine Gruppenunfallversicherung. In Deutschland
kénnen unverschuldet in Not geratene Mitarbeiter auf eine
finanzielle Hilfeleistung der Unterstitzungskasse Hans Liebherr-
Hilfe e.V. vertrauen. DarUber hinaus besteht eine arbeit-
geberfinanzierte betriebliche Altersversorgung, die ab 10
Beschaftigungsjahren in Kraft tritt. Per Entgeltumwandlung
koénnen die Mitarbeiter zusatzlich selbst fur den Ruhestand
vorsorgen. Generell erfolgt keine Unterscheidung zwischen
Beschaftigten in Voll- oder Teilzeitbeschéftigung oder mit be-
fristeten Arbeitsvertragen.

Familie und Beruf

Um unseren Mitarbeitern eine ausgeglichene Work-Life-
Balance zu ermdglichen und gleichzeitig auch den Pro-
duktionsanforderungen gerecht zu werden, bietet Liebherr
flexible Arbeitszeitmodelle. Voll- oder Teilzeitbeschaftigungs-
modelle, flexible Schichtmodelle oder Altersteilzeit bestehen
in verschiedenen Auspragungen. Die Losungen sind auf den
betrieblichen und den personlichen Bedarf des Einzelnen
abgestimmt. Das Angebot von Elternzeit nahmen 2017 ins-
gesamt 105 Beschaftigte, davon 49 méannliche Mitarbeiter,
an (2016: insgesamt 94 Beschaftigte).

Alle Beschéftigten in Elternzeit werden ausdricklich ermu-
tigt, anschlieBend wieder an ihren Arbeitsplatz zurlickzukeh-
ren. Weltweit und spartenibergreifend erhalten frischgeba-
ckene Mutter und Vater, die bei Liebherr arbeiten, zur Geburt
ihres Kindes eine ,Baby-Box" mit tollen Geschenken flr die
Neugeborenen. Die kleine Aufmerksamkeit gibt es seit 2015
und kommt bei Eltern und Babys gleichermaBen gut an.
Die ,Baby-Box“ beinhaltet ein Handtuch, ein Latzchen so-
wie eine Schnuller-Kette mit Liebherr-Schriftzug. Rund 220
,Baby-Boxen“ fanden bislang in der Sparte Hausgerate
gltckliche Abnehmer. In Zusammenarbeit mit dem stad-
tischen Kindergarten bietet der Standort Ochsenhausen
seit 2014 eine Sommerferienbetreuung flr Kinder von drei
bis sechs Jahren an. Dartber hinaus stehen fur Mutter und
alleinerziehende Elternteile spezielle Elternparkplatze zur
Verflgung.
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Ausbildungs- und Studienangebote

[G4-DMA, G4-DMA] Ein Resultat des demografischen Wan-
dels ist der bereits heute spurbare Mangel an Fachkréften.
So stehen wir in manchen Bereichen vor der Herausforde-
rung, dass sich die Geschafte dynamischer entwickeln als
die Anzahl erfahrener Mitarbeiter. Talentierte und qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen und systematisch weiterzuentwi-
ckeln, ist deshalb ein Schwerpunkt unserer Personalstrategie.

Mit intensiven Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
begegnen wir dem Fachkréftemangel

Uber die Berufsausbildungs- und Studienangebote sichern
wir einen groBen Teil der bendtigten Nachwuchskréfte ab.
Allein 2017 bildeten wir in Uber 20 technischen und kauf-
mannischen Ausbildungsberufen und dualen Studiengéngen
101 junge Menschen aus (2016: 97). Der Anteil der weibli-
chen Auszubildenden und Studierenden betragt aktuell 28 %
(2016: 29 %). Das Berufsportfolio wird laufend und bedarfs-
gerecht ausgebaut: 2012 sind am Standort Lienz der Aus-
bildungsberuf des Kunststoffformgebers und 2014/2015 am
Standort Ochsenhausen die dualen Studiengange ,Maschi-
nenbau Mechatronik“ und ,BWL Handel* neu hinzugekom-
men. Berufsausbildung heif3t fir uns, von Beginn an auch
personlichen Kompetenzen und Fahigkeiten zu stérken.
Nach speziellen Ausbildungspléanen durchlaufen alle Auszu-
bildenden Uber das Rotationsprinzip verschiedene Fachab-
teilungen und erweitern neben der fachlichen Ausbildung
auch gleichzeitig inre persdnlichen Kompetenzen.

Im Berichtszeitraum wurde dem Ausbildungskonzept des
Standorts Ochsenhausen nun eine besondere Ehrung zuteil.
Es wurde mit dem Deutschen Bildungspreis 2017 in der Ka-
tegorie Ausbildung geehrt. Der Deutsche Bildungspreis wird
jahrlich von der TUV SUD Akademie fiir besonders gutes
Bildungs- und Talentmanagement verliehen. Die Auszeich-
nung wird seit 2013 unter der Schirmherrschaft des Bun-
desministerium fUr Bildung und Forschung in insgesamt funf
Kategorien vergeben. Unter insgesamt 46 Einreichungen
erreichte das Pilotprojekt, das in Zusammenarbeit mit dem
Beratungs- und Trainingsunternenmen Develop-People ent-
wickelt wurde, in der Kategorie Ausbildung den ersten Platz.
Um den steigenden Herausforderungen bei der Suche nach
qualifizierten Mitarbeitern gerecht zu werden, und um Be-
werber und Auszubildende mit unterschiedlichen Vorkennt-
nissen und Erfahrungen auf einen gemeinsamen Wissens-
stand zu bringen, verfolgt der Standort Ochsenhausen eine
ganz besondere Ausbildungsphilosophie:

Mit regelmaBigen sozialpadagogisch begleiteten Semina-
ren werden die gewerblichen und kaufmé&nnischen Aus-
zubildenden sowie Studierenden bestmdglich in ihrer Ent-
wicklung unterstitzt. Aus dieser Betreuung entwickelte
die Liebherr-Hausgerdte GmbH in Zusammenarbeit mit
Develop-People das ZIEL-Lernsystem, ein ganzheitliches
Konzept fur selbstverantwortetes, selbststandiges und ziel-
orientiertes Lernen. Teil des Konzepts ist es, Themen der
persoénlichen Handlungsfahigkeit direkt in den Arbeitsalltag
zu Ubertragen und dort zu festigen. Jeder Auszubilden-
de oder Studierende wird so individuell geférdert und ent-
sprechend seines Aufgabenbereiches spezifisch gefordert.
Durch individualisierte Lernziele konnen sich die Lernenden
zu ihrem personlichen Leistungsniveau weiterentwickeln.
Gleichzeitig werden leistungsschwéchere Schilern gezielt
unterstUtzt und individuelle geférdert.

Die hohe Qualitat der Ausbildung spiegelt sich regelméBig
in den sehr guten Abschlussergebnissen und den jéhrlichen
Ehrungen der Schulen und Kammern wieder. Bereits zwei-
mal erging an Liebherr-Auszubildende die Auszeichnung
,Deutschlands beste Fachinformatiker”. Dartber hinaus sind
sie regelmaBig beim ,Biberacher Wirtschaftspreis” und dem
Bildungsevent ,Best of...“ der Industrie- und Handelskammer
Ulm unter den vorderen Platzen zu finden, erhalten den
.Best Performer Award“ der Technischen Fakultdt an der
Alpen-Adria Universitét in Klagenfurt oder werden im Rah-
men der Begabtenférderungen des Landes Tirol geehrt.

Um uns auf dem veranderten Bewerbermarkt zu behaup-
ten, sind wir bestrebt, uns schon bei jungen Menschen als
attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. Ziel ist es, Schuler
aller Schulformen zu erreichen, mit Eltern in Kontakt zu kom-
men und auch Lehrkrafte zu Wissenden zu machen. Dazu
beteiligen wir uns an unterschiedlichen Projekten und Ko-
operationen mit Schulen und Hochschulen. Um auch ver-
starkt weibliche Jugendliche fur technische Berufsfelder zu
begeistern, beteiligen wir uns in Deutschland und Osterreich
am jahrlichen Girls* Day. Darlber hinaus organisieren die
Standorte jahrliche Berufserkundungs- und Informations-
tage und bieten spezielle Praktikumsangebote fiir Schiler
und Studenten.

Bereits in der Vergangenheit ist im Rahmen der Bildungs-
partnerschaft zwischen dem Standort Ochsenhausen und
der Werkrealschule Rot an der Rot eine mobile Verkaufsthe-
ke flr den Pausenverkauf entstanden. 2015 bauten Schuler
und Liebherr-Auszubildende gemeinsam einen Tischkicker.
Seit 2015 unterstitzt die Entwicklungs- und die Ausbil-
dungsabteilung in Ochsenhausen zwei Schiller der Oberstu-
fe der Gymnasien Riedlingen und Biberach an der RiB, die
in ihrer Freizeit am Schulerforschungszentrum Sudwdirttem-
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berg (SFZ) in Bad Saulgau forschen. Sie entwickelten das
System ,iFresh — SmartFridge”, das die Mindesthaltbarkeits-
daten eingelagerter Lebensmittel erfasst und verwaltet und
damit den Verderb der Waren vermeiden soll. 2016 holten
die beiden Schuler den Regionalsieg zum Bundeswettbe-
werb ,Jugend forscht* und qualifizierten sich fir den Lan-
deswettbewerb in Stuttgart. Gleichzeitig sie erhielten auch
beim deutschen BundesUmweltWettbewerb (BUW) einen
Sonderpreis.

Frauen und Manner in der technischen und
kaufmannischen Ausbildung (in %; am 31.12.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Anteil weiblicher
Auszubildende Auszubildende

Anteil mannlicher
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Ausbildungskonzept in Bulgarien

Wie viele andere Unternehmen in Bulgarien, sind wir auch
in unserem Werk in Radinovo zunehmend auf gut ausge-
bildete Fachkréfte mit Fremdsprachenkenntnissen angewie-
sen. 2009 wurde deshalb gemeinsam mit den bulgarischen
Stellen ein firmeneigenes und staatlich zertifiziertes Ausbil-
dungszentrum mit zwei hauptamtlichen Ausbildern einge-
richtet. Die Berufsausbildung zum Maschinentechniker wird
intern in Theorie und Praxis durchgefihrt. Parallel erhalten
die Auszubildenden Fremdsprachenunterricht in Deutsch
und Englisch. Junge Menschen in der Region Plovdiv erhal-
ten dadurch die Gelegenheit, in einem Unternehmen einen
gewerblich technischen Beruf zu erlernen, weshalb Liebherr
mittlerweile auch fur andere Unternehmen in der Region
ausbildet.

Personalentwicklung

[G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT1] Unsere FUhrungskrafte und
Mitarbeiter sollen ihre Kompetenzen mit Blick auf aktuelle
und zukinftige Herausforderungen entwickeln und diese zur
richtigen Zeit an der richtigen Stelle einsetzen kénnen. Die
Personalentwicklung wird durch unsere Standorte gewahr-
leistet und orientiert sich an den Zielen unserer Sparte. Dies
bedeutet insbesondere:

« Die systematische Weiterbildung und Férderung von
Fach- und FUhrungskréften aus den eigenen Reihen.

* Der kontinuierlicher Auf- und Ausbau eines internationalen
Talentmanagements.

- Zielgerichtete QualifizierungsmaBnahmen fUr spezielle
Zielgruppen.

« Vereinheitlichung des unternehmensweiten Lernens.

Zur standorttibergreifenden Abstimmung von Konzepten und
gezielten PersonalentwicklungsmaBnahmen wurde 2014
der Steuerkreis Personalentwicklung gebildet. Dieser besteht

aus der Geschaftsfihrung sowie den Personalleitern und
Verantwortlichen der Personalentwicklung der européischen
Gesellschaften.

Jahrlich stattfindende Entwicklungs- und Mitarbeitergespra-
che dienen unseren Beschaftigten dazu, fachliche und per-
sonliche Ziele sowie WeiterqualifizierungsmaBnahmen ge-
meinsam mit dem Vorgesetzten zu vereinbaren, aber auch
Uber die Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu sprechen und sich
gegenseitig persdnliches Feedback zu geben. Nach jeder
QualifizierungsmaBnahme erfolgt zwischen Mitarbeiter und
FUhrungskraft eine gemeinsam systematische Evaluation.

Zur Foérderung von Fach-, Methoden-, Sozial- und Flihrungs-
kompetenz nahmen unsere Beschaftigten im Jahr 2017 im
Durchschnitt 11,3 Stunden an internen Weiterbildungen teil
(2016: 11,4 Stunden). Die externe berufliche Weiterbildung
durch anerkannte Fortbildungen und Studiengangen stellt
eine weitere wichtige Saule unserer MaBnahmen dar. Fir
Office-Anwendungen und Sprachkurse erganzt seit 2017
die neue interne E-Learning-Plattform , TELL" die bisherigen
Prasenzschulungen. Ebenfalls seit 2017 kdnnen Mitarbeiter
der Sparte Hausgerate mit dem werksubergreifenden Quali-
fizierungsprogramm PROMA@HAU kiinftig ihre Kompetenz
im Bereich Projektmanagement erweitern.

2013 wurde am Standort Ochsenhausen die , TalentWerk-
statt“ gegrindet. Ziel des auf zwei Jahre ausgelegten
Entwicklungsprogramms ist es, zehn Nachwuchskréfte
mit auBergewdhnlichem Engagement und Potenzial zu for-
dern und sowohl ihre persdnlichen als auch methodischen
Fahigkeiten weiterzuentwickeln. Mittlerweile ging die Talent-
Werkstatt in die zweite Runde. Im Juli 2016 wurden weitere
zehn Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus verschiedenen
Bereichen des gesamten Unternehmens von Geschéaftsflih-
rung, Fuhrungskraften und Personalabteilung in das Nach-
wuchskrafteprogramms aufgenommen.

Die zehn fachibergreifenden Bausteine der ,TalentWerkstatt*:

Teamwork live Typisch Mensch E{ggtgr?tl!eren Klartext reden
: Veranderungen , . , iy
Gute Meetings managen Ziele verwirklichen Konflikte klaren

Interkulturelles

Wirksam flhren Wissen
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Arbeitssicherheit

[G4-DMA, G4-LLAB] Der Bereich Arbeitssicherheit ist in An-
lehnung an die OHSAS 18001 organisiert und wird mit Hilfe
des integrierten Managementsystems gesteuert, das den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess und die regelméaBige
Analyse der Unfallentwicklung sicherstellt.

Wir bieten allen Mitarbeitern ein sicheres
und gesundes Arbeitsumfeld

Anden Standorten Ochsenhausen und Lienzkommt mehrmals
jahrlich der Arbeitsschutzausschuss, bestehend aus Vertretern
der Geschaftsfihrung und der Bereiche Arbeitssicherheit, Ar-
beitsmedizin, Personal, Betriebsrat, zusammen. Am Standort
Radinovo werden im Rahmen der regelméBig stattfindenden
Sitzungen zwischen der Geschaftsflihrung und der Arbeitneh-
mervertretung arbeitsschutzbezogene Themen besprochen.
2017 waren an diesen Standorten insgesamt zehn Fachkrafte
fir den Bereich Arbeitssicherheit tétig. Zuséatzlich waren 73
Mitarbeiter neben ihrer hauptberuflichen Tatigkeit als freiwillige
Sicherheitsbeauftragte tatig.

An den drei europaischen Standorten ereigneten sich im Jahr
2017 90 meldepflichtige Arbeitsunfalle (2016: 91). Ein Un-
fallschwerpunkt waren zuletzt Unfélle aufgrund von Schnee
und Glatte auf dem Werksgelande (z.B. auf dem Weg von
Parkplatzen zum Arbeitsplatz). Dem wurde durch eine Um-
organisation des R&um- und Streudienstes begegnet, der
kUnftig so koordiniert ist, dass Wege kunftig grundsétzlich frei
von Schnee und Glatte sind. Ferner wurde als Instrument das
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sogenannte Unfallgespréach etabliert, um Unfallschwerpunkte
besser zu analysieren und gezielter abzustellen. Die Anzahl
unfallbedingter Ausfalltage konnte 2017 auf 1.666 Kalender-
tage (2016: 1.853) gesenkt werden.

Im Rahmen ganzheitlicher Gefahrdungsbeurteilungen werden
die einzelnen Arbeitsplatze hinsichtlich des Gefahrdungspo-
tenzials fUr die dort tatigen Mitarbeiter untersucht. Mithilfe
der sogeannten Gefahrdungsbeurteilung erlebter Belastung
werden mogliche psychische Belastungsfaktoren rund um
die tagliche Arbeit identifiziert. Die Ergebnisse flieBen ebenso
direkt in das betriebliche Gesundheitsmanagement ein.

Gesamtzahl meldepflichtiger Arbeits- und
Wegeunfalle (am 31.12.)

110

104 106
91 90
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Trainieren, um fUr den Ernstfall gewappnet zu sein: Mitglieder der Werksfeuerwehr des Standorts Ochsenhausen

nhalt Zurlck
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Entsprechend der gesetzlichen Regelungen durchlaufen alle
Mitarbeiter sowie extern Beschaftigte eine jéhrliche Sicher-
heitsunterweisung. Gleichzeitig werden sie zu den Grund-
lagen ergonomischer Arbeitsgestaltung und umweltbezoge-
nen Themen qualifiziert.

Unser Engagement im Bereich Arbeitssicherheit hat im Jahr
2016 auch externe Anerkennung erfahren. Der Standort Ra-
dinovo hat den ersten Platz im nationalen Wettbewerb ,Jahr-
licher Nationalpreis flr Arbeitssicherheit” in der Kategorie fur
Unternehmen mit tber 250 Mitarbeitern erzielt.

Notfallmanagement und Notfallvorsorge

Zur UnterstUtzung der Standorte und zur Vereinheitlichung
der Vorgehensweise wurde am Standort Lienz die Stabsstelle
~Gefahrenabwehr* eingerichtet. Koordiniert werden insbe-
sondere die Aufgabenbereiche:

» Brandschutzmanagement

« Allgemeines Notfallmanagement
« Notfallplanung

» Werkschutz

* Erste Hilfe

Die Standorte Ochsenhausen und Lienz verfligen Uber
amtlich anerkannte Werks- bzw. Betriebsfeuerwehren. Der
Standort Radinovo verfligt Uber eine Léschgruppe mit 45
feuertechnisch ausgebildeten Mitarbeitern und drei Tank-
|6schfahrzeugen. Alle drei Einheiten arbeiten eng mit den
staatlichen Loschverbanden der Lander zusammen. Jéhrlich
wird ein fester Prozentsatz der Beschéaftigten, beispielswei-
se am Standort Ochsenhausen 10 %, in der Bedienung von
Feuerldschern ausgebildet.

An den Standorten sichern Betriebsarzte und -sanitéter die
medizinische Betreuung der Beschaftigten. Sie beraten in
allen Fragen des betrieblichen Gesundheitsschutzes sowie
in der Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen. Ebenso
Ubernehmen sie die medizinische Erstversorgung bei Unféal-
len und akuten Erkrankungen. Zusétzlich unterstitzen ins-
gesamt 547 ausgebildete Ersthelfer bei der Erstversorgung
verletzter Mitarbeiter.

Das Notfallmanagement unterliegt einem standigen Verbes-
serungsprozess. Dabei flieBen interne und bei Weiterbildun-
gen erworbene Kenntnisse ebenso ein wie Erfahrungen, die
bei Unféllen an den Standorten, bei anderen Unternehmen
und Versicherungen gemacht wurden. Die Einhaltung der
Vorgaben wird jahrlich durch interne Audits Uberpruft und an
die Geschaftsfihrung berichtet.
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Gesundheitsférderung

Die Folgen des demografischen Wandels und die Verande-
rungen in der Arbeitswelt haben zunehmend Einfluss auf
die Leistungsfahigkeit vieler Beschaftigten. So sind voraus-
schauende und nachhaltige Losungen gefragt, wenn es da-
rum geht, die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu erhalten.
Uber standortbezogene Arbeitskreise werden kontinuierlich
MaBnahmen und Aktionen zum betrieblichen Gesundheits-
management erarbeitet und weiterentwickelt. In Eigen-
leistung und Kooperationen mit Krankenkassen werden
Aktionen, Gesundheitskurse, Seminare und Informationsver-
anstaltungen zu Vorsorgeuntersuchungen, Muskel, Skelett,
Stress, Bewegung, Rlckengesundheit und Erndhrung an-
geboten. Zusatzlich werden verschiedene Sport- und Frei-
zeitaktivitdten geférdert. Am Standort Ochsenhausen steht
eine Sozialberatung fUr Gesprache und Hilfe in schwierigen
Lebenslagen zur Verfligung. Bei der Bewéltigung von Sucht-
problemen unterstitzen mehrere ausgebildete innerbetrieb-
liche Suchtkrankenhelfer und begleiten die betroffenen Mit-
arbeiter aktiv vor, wahrend und nach der therapeutischen
Entziehungskur.

Dass wir im Rahmen der Gesundheitsférderung nicht nur
Verantwortung flr unsere Mitarbeiter, sondern auch fur die
Gesellschaft wahrnehmen, zeigt die gemeinsame Aktion des
werksérztlichen Dienstes und des Liebherr-Gesundheitsma-
nagements, dieim Oktober 2017 am Standort Ochsenhausen
stattfand. Dabei wurde 55 Spendern per Wattestabchen ein
Abstrich von der Mundschleimhaut entnommen. Ziel war
es, neue Stammzellenspender mit unterschiedlichen Gewe-
bemerkmalen fUr die DKMS Spenderdatenbank zu gewin-
nen. Allein in Deutschland erkranken jahrlich zirka 11.000
Menschen an Blutkrebs — viele davon sind Kinder und
Jugendliche, deren einzige Chance auf Heilung meist eine
Stammzellenspende ist.

,Running for those who can’t, Ubersetzt: Laufen fur die,
die es nicht kénnen. Unter diesem Motto starteten 100.000
Laufer im Mai 2016 an 34 Orten weltweit zur selben Zeit
beim Wohltatigkeitslauf ,Wings for Life World Run®. Im slo-
wenischen Ljubljana schnirte auch das Vertriebsteam des
Standortes Lienz die Laufschuhe. Das Team legte mehr als
200 Kilometer zurtck. Weltweit konnten so rund 6,6 Millio-
nen Euro an Spendengeldern fur die Riickenmarksforschung
gesammelt werden. Ziel ist es, Querschnittslahmung heilbar
zu machen.

Die Betriebliche Gesundheitsforderung wird seit vielen
Jahren am Standort Lienz geférdert und gelebt. Flr diese
Leistungen wurde dem Standort nun Anfang des Jahres im
Rahmen einer Veranstaltung der Tiroler Gebietskrankenkas-
se in Innsbruck das Gutesiegel fur Betriebliche Gesundheits-
forderung verliehen. Das Siegel wird flr einen Zeitraum von
insgesamt 3 Jahren verliehen und gilt bis 2019.

Die Menschen in Europa werden kontinuierlich &lter und viele
Unternehmen mussen sich auf eine Zunahme der Uber
50-jahrigen und einen Ruckgang der unter 30-jéhrigen
Mitarbeiter einstellen. 2017 lag das Durchschnittsalter der
Stammbelegschaft in Ochsenhausen bei 46,3 Jahren (2016:
47,1 Jahre), in Lienz bei 43,8 Jahren (2016: 43,6 Jahre) und
in Radinovo aufgrund vergangener Werkserweiterungen und
damit verbundener Personaleinstellungen bei 38,7 Jahren
(2016: 36,8 Jahre).

Altersstruktur der Stammbelegschaft (in %; am 31.12.)
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Jahre 2012 2013 2014 2015 2016 2017
<29 14,7% 14,9% 15,1% 18,9% 16,5% 18,2%
30 - 50 59,3% 58,3% 58,1% 57,0% 54,6 % 51,2%
251 26,0% 26,8% 26,8% 24,1% 28,9% 30,6%
Haus der Arbeitsfahigkeit

[G4-LAT0] Zur Erhaltung der Leistungsféhigkeit aller Be-
schaftigten liegen die Herausforderungen auch in der alters-
gerechten Gestaltung von Arbeitsplatzen. 2013 wurde am
Standort Ochsenhausen das Pilotprojekt ,Haus der Arbeits-
fahigkeit* mit dem Ziel gestartet, die Arbeitsfahigkeit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter bis zur Rente zu erhalten und
zu férdern. Im Rahmen der Erhebung der Ist-Situation am
Arbeitsplatz wurden erstmals auch die zusatzlichen Faktoren
spersonliches Umfeld“ und ,,Familie miteinbezogen.

Anhand der Ergebnisse erarbeitete nun ein interdisziplinares
Projektteam, bestehend aus Geschéafts- und Produktionslei-
tung, Betriebsrat, Personal, dem Arbeitskreis Gesundheits-
management und betroffenen Mitarbeitern aus dem Produk-
tionsbereich, MaBnahmen zur Verbesserung des ,Hauses
der Arbeitsfahigkeit®. Mit relativ einfachen Anpassungen
konnten bereits nach kurzer Zeit wesentliche Arbeitser-
leichterungen geschaffen werden. Um die unterschiedlichen
Arbeitsweisen alterer und jungerer Mitarbeiter in Einklang zu
bringen wurden beispielsweise eine technische und mone-
téare Deckelung der Akkordzeiten vorgenommen und die
Pausenzeiten angepasst. Auch wurde bei der Weiterentwick-
lung und Gestaltung von Arbeitsplatzen verstarkt auf ergo-
nomische Aspekte geachtet. Im Berichtszeitraum 2016/2017
wurden diese Aktivitdten auf weitere Bereiche ausgeweitet.
So wurden in der gréBten Produktionsabteilung am Stand-
ort Ochsenhausen im 2017 die rund 400 Beschaftigten zu
ihrer Arbeitsfahigkeit befragt. Auf einer Skala von O (sehr
schlecht) bis 10 (sehr gut) konnten die fiinf Stockwerke vom
»Haus der Arbeitsfahigkeit” (Gesundheit, Kompetenz, Werte,
Arbeit und Familie/Freunde) eingestuft werden.

nhalt Zurlck

Aus den daraus gewonnen Erkenntnissen leitet das Projekt-
team aktuell MaBnahmen ab, um die Arbeitsbedingungen
der Beschéftigten in der Endmontage weiter zu verbessern.
In den Bereichen Schaumerei und Behaltervorbereitung
konnten bereits wesentliche Verbesserungen erzielt werden.
Dazu zahlen hoéhenverstellbare Arbeitsplatze/Montage-
tische, Ergonomie-Analysen oder der Abbau extrem gesund-
heitschadlicher Leistungsspitzen.

In einem weiteren Schritt soll das Haus der Arbeitsfahigkeit
nun auch auf den administrativen/kaufmannischen Bereich
ausgeweitet werden. Auch das betriebliche Gesundheits-
management am Standort Lienz hat sich verstarkt am ,Haus
der Arbeitsfahigkeit” orientiert.

Die Qualitat des ,Hauses der Arbeitsfahigkeit” wurde mittler-
weile auch extern pramiert. Bei den HR Excellence Awards
2016 in Berlin kam das ,Haus der Arbeitsfahigkeit” aus 450
Projekten unter die drei besten Einreichungen in der Kate-
gorie ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”. Die HR Ex-
cellence Awards zeichnen seit 2012 innovative Leuchtturm-
projekte im Personalmanagement in 23 Kategorien aus und
werden vom Magazin Human Resources Manager und der
Quadriga verliehen.
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Haus der Arbeitsfahigkeit (Quelle: llmarinen 2016)
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Mit Liebe bis ins kleinste Detail, Engagement und Leidenschaft Gbernimmt jeder Einzelne Verantwortung, dass wir ,erste Wahl*
bei unseren Kunden sind

Inhalt  Zurlick Liebherr-Hausgerate GmbH 67
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Lieferantenaudits
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>
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‘ ‘ Zahlen und Fakten
Lieferkette

Lieferkette

Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang mit unseren Geschéftspartnern, der von Langfristigkeit
und integrem Verhalten geprégt ist.

Lieferantenbeziehungen

[G4-12, G4-EC1, G4-DMA, G4-EC9, G4-DMA, G4-
LA15, G4-DMA, G4-DMA, G4-SO7] Fur Fertigungsmateria-
lien bestand 2017 mit knapp 1.040 Lieferanten eine Zusam-
menarbeit. Das Lieferantenportfolio umfasst sowohl weltweit
tétige Konzerne als auch mittelstandische und kleine Unter-
nehmen. Nach Md&glichkeit binden wir auch soziale Werk-
statten ein. Beispielsweise ist am Standort Ochsenhausen
der Heggbacher Werkstattverbund seit mehr als 20 Jahren
in die Herstellung von kleinen Baugruppen und in die Altpa-
pierentsorgung einbezogen.

Verhaltenskodex und Compliance-Richtlinien
bilden die Basis fir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit unseren Geschéftspartnern

Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang mit unseren Ge-
schéftspartnern, der von Langfristigkeit und integrem Ver-
halten gepragt ist. Dabei zahlt fUr uns nicht der kurzfristige
Erfolg, sondern wir setzen auf eine langfristige Orientierung.
Der Verhaltenskodex und die Compliance-Richtlinien der Fir-
mengruppe Liebherr setzen Standards zu Integritét und kor-
rekter GeschéftsfUhrung. Dies fordern wir auch von unseren
Geschéftspartnern.

Die umwelt- und lebensmittelrelevanten Anforderungen an
Bauteile und Rohwaren sind Uber die jeweils geltende Ge-
setzgebung und interne Richtlinien, wie beispielsweise der
Verfahrensanweisung ,Umweltgerechte Beschaffung®, defi-
niert. Auch werden die jeweiligen umweltrelevanten Sach-
verhalte in den Vertrdgen mit Lieferanten berlcksichtigt, so
beispielsweise Stoffverbote, Lebensmittel- und Trinkwasser-
konformitéten, die Themen REACh und RoHS-Konformitat
sowie Regelungen zu Holz und Verpackungen. Alle Liefe-
ranten haben die Einhaltung der jeweils geltenden Gesetze,
Richtlinien und Vorschriften schriftlich zu bestatigen und die
jeweils notwendigen Nachweise vorzulegen.

Inhalt  Zurtick

Anteil des Einkaufsvolumens an Fertigungs-
material in den wesentlichen Landern bzw.
Regionen 2017

32.7% Deutschland 39.6 %
Weiteres Europa

st

Asien 3.2 %

Tirkei 4.1%
(Osterreich 6.2% — Bulgarien 14.2%

Anteil der 75 % umsatzstarksten Lieferanten mit
einem Umweltmanagementsystem

2013 2014 2015 2016 2017
64,0 66,7 70,1 73,8 84,8
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Einhaltung von Umwelt- und Sozial-
standards

[G4-DMA, G4-EN32, G4-DMA, G4-LA14, G4-HR5, G4-S09,
G4-S010] Die Einkaufsabteilungen an den Standorten legen
hohen Wert darauf, dass ausschlieBlich Lieferanten ausge-
wahlt werden, die die allgemein anerkannten Umwelt- und
Sozialstandards erflllen. Neue Lieferanten haben vor einer
Auftragsvergabe grundsétzlich eine Lieferantenselbstaus-
kunft abzugeben. Spezifische Fragen zu Unternehmensda-
ten, Produktprogramm, Fertigungstechnik, Mitarbeiter und
Zertifizierungen ermdglichen uns eine erste Einschéatzung
und sind die Grundlage fir den weiteren Auswahlprozess.
Alle Lieferanteninformationen sind zentral dokumentiert und
kdnnen von den Einkaufsabteilungen flr operative Entschei-
dungen und praventive MaBnahmen genutzt werden. Unser
Ziel, dass bis zum Jahr 2020 mehr als 70% unserer 75 %
umsatzstarksten Lieferanten Uber ein Umweltmanagement-
system verflgen, konnten wir 2015 mit 70,1 % bereits vor-
zeitig erreichen und haben dieses in 2017 mit 84,8 % bereits
deutlich Ubertroffen.

Uber Lieferantenaudits stellen wir sicher, dass die Fahigkeit
des Lieferanten kontinuierlich bestétigt und der definierte
Qualitatsstandard eingehalten wird. Umfang und Anzahl der
Lieferantenaudits werden jahrlich fachbereichsubergreifend
zwischen Einkauf und Qualitdtsmanagement definiert und
sind in einem Auditprogramm fixiert. Unter Beachtung des
Risikopotenzials der Lander ergibt sich somit, wie intensiv
und haufig ein Lieferant wahrend der Zusammenarbeit Uber-
pruft werden muss.

Besteht ein konkreter Verdacht auf die Verletzung von Inte-
gritdt und Gesetz beginnt ein Eskalationsprozess, der bis zur
Auslistung des betroffenen Lieferanten flihren kann. Grobe
VerstoBe, zum Beispiel gegen das Verbot von Kinder- oder
Zwangsarbeit, sind fur uns unmittelbare Kindigungskriterien.
In anderen Fallen prifen wir im Einzelfall, ob der betroffene
Lieferant fUr das Unternehmen weiter akzeptabel ist und tatig
bleiben kann. Voraussetzung dafUr ist die Einschatzung sei-
ner zukUnftigen Entwicklungsfahigkeit. Das heit, dass der
betroffene Lieferant in Zusammenarbeit mit unseren Fachab-
teilungen einen MaBnahmenplan erstellt und gewillt ist, die
ermittelten Probleme aktiv und transparent anzugehen. Im
Berichtszeitraum hat es keine Auslistung eines Lieferanten
aufgrund der Verletzung von Integritat und Gesetz gegeben.
Die gestiegene Anzahl an Lieferantenaudits im Betriebszeit-
raum ergibt sich unter anderem auf Basis der neuen Ent-
wicklungsprojekte und im Speziellen, inwieweit daraus neue
Lieferanten zu qualifizieren waren.
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Die zunehmende Gilobalisierung der Beschaffungsmarkte
stellt neue Anforderungen an unser Lieferantenmanage-
ment. Um die Materialversorgung zu jeder Zeit absichern zu
koénnen, werden wir im Rahmen unserer Einkaufsstrategie
unsere Beschaffungsaktivitdten weiter internationalisieren
und auch das Dual Sourcing weiter intensivieren.

Anzahl durchgeflhrter Lieferantenaudits
(Qualitat und Umwelt)
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Zanlen und Fakten

Kennzahlen

Sparte Hausgerate

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Umsatzentwicklung in Mio. €
Gesamt 889,9 909,4 915,0 920,0 898,0 930,0
Weltweite Absatzentwicklung in Mio. Gerate
Gesamt 2.190 2.208 2.193 2.213 2.202 2.240
Investitionen in Mio. €
Gesamt 51,7 37,2 58,0 67,0 63,0 66,0
Entwicklung Gesamtbelegschaft weltweit
Gesamt 5.180 5.229 5.476 5.786 6.035 6.072
Produkte

Prozentuale Verteilung der Gerate gemaB dem neuen
Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz (stlickzahlgewichtet)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A 10 14 15 18 20 23
A+ 34 49 54 60 62 61
At 53 €6 28 19 15 13
A und darunter (B, C, D) 3 2 3 3 3 3
Produzierte Geréte in t Gewicht
Gesamt 143.650 139.621 132.148 140.416 137.549 143.650
Inhalt Zurtick Liebherr-Hausgerate GmbH 71
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Standorte Mitarbeiter
Entwicklung des gesamten Energieverbrauchs an den Standorten Die wichtigsten HR-Kennzahlen der Standorte Ochsenhausen, Lienz
Ochsenhausen, Lienz und Radinovo in MWh und Radinovo (jeweils 31.12.)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gesamt 81.433 79.894 72.989 74.948 74.716 74.532 Stammbelegschaft 4.658 4.800 4.833 5.031 5.216 5.184
Direkter und indirekter Energieverbrauch der Auszubildende 08 100 98 94 97 101
wesentlichen Energietréager in MWh
Anteil weiblicher Mitarbeiter 21,6 % 21,4% 21,3% 20,8 % 20,2% 20,5%
Gas 27.775 27.087 22.456 23.382 23.107 23.368
Anteil Mitarbeiter in FUhrungsposition 9,6 % 9,6 % 9,5% 9,9% 8,7% 9,0%
Strom 53.192 52.324 50.075 51.100 51.192 50.821
Davon Anteil weiblicher Mitarbeiter
Fernwérme 467 484 458 466 417 343 I Ellinrgspesiersn 4,0% 45% 3,9% Ef AV e
Gesamt 81.434 79.895 72.989 74.948 74.716 74.532 Fluktuationsrate 2,3% 2,6% 3,0% 3,3% 41% 45%
Carbon Footprint in t CO, @ Weiterbildungsstunden 11,0 10,7 10,2 13,7 11,4 11,3
Gesamt 31.671 31.187 28.682 30.014 30.996 30.793 Meldepflichtige Arbeits-/Wegeunfélle 104 110 106 73 91 90
Gesamt 8.027 7.987 6.935 7.210 7.103 6.982 Eingereichte Vorschlage im Rahmen des
klassischen Ideenmanagements (BVW) am
S 2 23.644 23.200 21.747 22.804 23.893 23.811
cope Standort Ochsenhausen (am 31.12.)
Entwicklung der gesamten Lsemittelemis- Gesamt 289 227 290 370 384 313
sionen an den Standorten Ochsenhausen,
Lienz und Radinovo in t Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit in Prozent
(am 31.12))
Gesamt 18,3 17,1 16,3 18,5 15,1 12,0
Teilzeit 4,1 4,1 4,2 6,2 3,7 5,2
Entwicklung des gesamten Wasserver- Vollzei 95.9 95.9 95.8 93.8 96.3 94.8
brauchs an den Standorten Ochsenhausen, lleceli ’ ’ ’ ’ ’ ’
Lienz' und Radinovo in m3
Frauen und Ménner in der technischen und
Gesamt 85.687 77.103 51.935 51.587 50.802 65.603 kaufmannischen Ausblldung in Prozent
m (am 31.12.)
Davg” egtStag"rg?n aus Brunnenforderung 4545 o368 16832 16270  19.021 36551
am Standort Radinovo Anteil weiblicher Auszubildende 21,5 21,0 22,5 24,5 28,9 27,7
Eingeleitete Abwassermenge an den Stan- o )
Anteil mannlicher Auszubildende 78,5 79,0 77,5 75,5 71,1 72,3

dorten Ochsenhausen, Lienz und
Radinovo in m?

Gesamt 42.095 52.245 41.986 39.050 35.591 37.007

Entwicklung des gesamten Abfallaufkom-
mens an den Standorten Ochsenhausen,
Lienz und Radinovo in t

Gesamt 10.554 11.157 11.858 11.495 11.953 11.537
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Altersstruktur der Stammbelegschaft in
Prozent (am 31.12.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Jahre
<29 14,7 14,9 15,1 18,9 16,5 18,2
30 -50 59,3 58,3 58,1 57,0 54,6 51,2
251 26,0 26,8 26,8 24,1 28,9 30,6
Lieferkette
Anteil der 75 % umsatzstarksten Lieferanten
mit einem Umweltmanagementsystem in Prozent

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gesamt 64,0 66,7 70,1 73,8 84,8
Anzahl durchgeflihrter Lieferantenaudits
(Qualitat und Umwelt)
Gesamt 32 38 54 44 58 63
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Ziele

Zahlen und Fakten

In den néchsten zwei Jahren werden wir unser Nachhaltigkeitsprogramm mit folgenden MaBnahmen Uber die ganze Sparte

ausdehnen:

Corporate Responsibility Management

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Stakeholder-Dialog Intensivierung Stakeholder-Dialog unter Berticksichtigung der neuen 2018
Anforderungen der ISO 9001 und ISO 14001

Nachhaltigkeitskommunikation Integration der Standorte Kluang (Malaysia) und Aurangabad (Indien) 2018/ 2019
in die Berichterstattung
Ausbau der externen und internen Nachhaltigkeitskommunikation 2018 /2019

Sensibilisierung fur Nachhaltigkeit Optimierung des Informationsaustauschs zu Projekten der verschiedenen laufend
laufend Standorte und zu Standort Ubergreifenden Nachhaltigkeits-
aktivitdten des Unternehmens

Integriertes Managementsystem  Re-Zertifizierung der einzelnen Managementsysteme laufend
Zertifizierung der Standorte Lienz und Radinovo nach ISO 50001 2018
Zertifizierung des Standortes Aurangabad (Indien) nach ISO 9001 2018
Optimierung von Monitoring und Reporting 2017

Datenschutz E-Learning Schulung ,[T-Security“ fUr relevanten Personenkreis laufend
Umsetzung der Vorgaben der Européischen Datenschutz- 2018
Grundverordnung (DSGVO)
E-Learning Schulung Européische Datenschutz-Grundverordnung laufend
DSGVO fir relevanten Personenkreis

Standorte

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Energie Fortlaufende Reduzierung des Energieverbrauchs an allen Standorten laufend
sowie Berucksichtigung der Ergebnisse bei Planung neuer Anlagen und
Prozesse
Intensive Nutzung des Tiefenbrunnes zur weiteren Gebaudeklimatisierung 2018
am Standort Lienz, Ausweitung auf die Serverrdume der IT

Emissionen Reduktion der CO,-Emissionen der Sparte Hausgeréte laufend
Umstieg auf klimaneutrale Stromversorgung am Standort Ochsenhausen 2018

Wasser Ermittlung weiterer Wassereinsparpotenziale in den Anlagen, Prozessen laufend
und nichtfertigungsspezifischen Bereichen
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Abfall Vereinheitlichung der Kennzahlenerhebung an den Standorten und 2018
Uberfiihrung in ein Kennzahlen-Cockpit
Reduzierung des Anteils der Abfélle zur Beseitigung und Erhéhung der laufend
Abfélle zur Verwertung
Mitarbeiter
Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum
Werteorientierte Intensivierungung der Anwendung ,Leitlinien fUr eine erfolgreiche laufend
Unternehmenskultur Zusammenarbeit” an allen Standorten
Aus- und Weiterbildung Bedarfsorientierter Ausbau der Ausbildungsplétze und dualen laufend
Studiengange an den Standorten
Férderung von weiblichen Auszubildenden in technischen Berufen laufend
Neuauflage ,TalentWerkstatt" zur gezielten Férderung von 2019/ 2020
Nachwuchskraften am Standort Ochsenhausen
Sicherung von Nachwuchs und  Intensivierung Employer Branding unter dem Motto ,One Passion — Many 2018
Qualifikation Opportunities” extern und an allen Standorten; FUhrungskréfte sind fur
konkrete Auswirkungen des demografischen Wandels im Rahmen der
strategische Personalplanung sensibilisiert
Betriebliches Ausweitung des Pilotprojekts ,Haus der Arbeitsfahigkeit” auf den kauf- 2019

Gesundheitsmanagement

mannischen Bereich am Standort Ochsenhausen
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Zahlen und Fakten

Produkt

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Energieeffizienz Weitere Reduktion des Energieverbrauchs unserer Flotte im 2018
europaischen Markt
Einflhrung des neuen EU-Energie-Labels bei Haushaltsgeréten 2019/ 2020
Einflhrung der zusatzlichen Energie-Effizienzklassen Af, A~ und A 2019
bei Gewerbegeraten

Ressourceneffizienz SchlieBung von Stoffkreislaufen prifen und Pilotprojekte initiieren 2018 /2019
Bestehende Anforderungen werden weiterhin berticksichtigt, die laufend
Produkte im Rahmen der Moglichkeiten weiterentwickelt und dabei im
Sinne der Ressourceneffizienz, Langlebigkeit, Reparaturfreundlichkeit,
Recyclingfahigkeit verbessert

Schadstofffreie Produkte Produkte auch kinftig frei von kritischen Stoffen produzieren unter laufend
zyklischer Anpassung an den Stand der Erkenntnisse aus der Fachwelt

Vernetzung und Digitalisierung Ausbau der Vernetzungsfahigkeit von Kihl- und Gefriergeraten laufend
Umsetzung der neuen Anforderungen des deutschen Elektrogesetzes 2018
auf den sogenannten Offenen Anwendungsbereich (Open Scope)

Lieferkette

Schwerpunkt MaBnahme Zeitraum

Hohe Umwelt- und Sozial- Anerkannte Umwelt- und Sozialstandards werden in der Lieferkette einge- 2018

standards

halten (Prifung und ggf. Erweiterung bestehender Lieferantenauswahl und
Auditierungsprozesse)
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GRI-Index

[G4-33] Fur den Corporate Responsibility Bericht 2017 der Liebherr-Hausgerate GmbH wurde die GRI-Anwendungsebene
,Core" gewahlt. Eine externe Prifung der allgemeinen Standardangaben sowie der spezifischen Standardangaben (wesent-

liche Aspekte) hat nicht stattgefunden.

Allgemeine Standardangaben Kommentar Seite
Strategie und Analyse
G4-1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers 6,7
G4-2 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 7
Organisationsprofil
G4-3 Name der Organisation 83
G4-4 Marken, Produkte und Dienstleistungen 11
G4-5 Hauptsitz der Organisation 83
G4-6 Lander mit Geschaftstatigkeltsschwerpunkt 11
G4-7 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform 9 ff.
G4-8 Belieferte Markte 13
G4-9 GroBe der Organisation Uber die Gesamtkapitalisierung gibt die Liebherr- 104
Hausgerate GmbH keine Auskunft. —
G4-10 Gesamtbelegschait 12
G4-11 Prozentsatz aller Arbeitnehmer, die von Kollektivverein-  Fur alle Mitarbeiter am Standort Ochsenhausen ist der
parungen erfasst sind Manteltarifvertag Stdwestmetall glitig. Fur alle Mitar-
beiter am Standort Lienz ist der Kollektivvertrag der 59
Elektro- und Elektronikindustrie gultig. Damit sind knapp
63% der Mitarbeiter von Kollektivvereinbarungen erfasst.
G4-12 Beschreibung der Lieferkette der Organisation 69
G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips 9,12, 16 ff
G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen  Auf europaischer Ebene ist die Liebherr-Hausgerate
GmbH Mitglied im Dachverband der Haushaltsgerate-
hersteller CECED. Auf nationaler Ebene bringen wir uns
bei den jeweilligen Zentralverbénden der Elektrotechnik- o4
und Elektronikindustrie ein. In Deutschland sind wir im =
deutschen Industrieverband Haus-, Heiz- und Ktchen-
technik e.V. (HKI) und der Initiative HAUSGERATE+
vertreten.
Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
G4-17 Liste der konsolidierten Unternehmen 6
G4-18 Festlegung der Berichtsinhalte Im Rahmen dieser Publikation berichten wir Uber die
Okonomischen, dkologischen und sozialen Auswirkun- ou
gen unserer Geschéaftstatigkeit innerhalb der durch —
uns verantworteten Wertschopfungskette.
G4-19 Wesentliche Aspekte 25 ff,
G4-20 Abgrenzung wesentlicher Aspekte innerhalb der Die wesentlichen Aspekte innerhalb der Organisation
Organisation sind grundséatzlich fur alle Standorte relevant. Sollte dies o7
nicht der Fall sein, ist dies an entsprechender Stelle =
vermerkt.
G4-21 Abgrenzung wesentlicher Aspekte auBerhalb der Sollte ein wesentlicher Aspekt nur flr eine bestimmte
Organisation Stakeholdergruppe oder geografische Region relevant 27

sein, ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.
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Zahlen und Fakten

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Eingebundene Stakeholdergruppen 22
G4-25 Ermittlung und Auswahl! der Stakeholder 22
G4-26 Ansatz zur Einbindung von Stakeholdermn 24
G4-27 Wichtigste Themen und Anliegen der Stakeholder 22 ff,
Berichtsprofil
G4-28 Berichtszeitraum Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich auf
die Geschéftsjahre 2016 und 2017. Das Geschéaftsjahr 6
umfasst jeweils den Zeitraum 1.1. bis 31.12.
G4-31 Ansprechpartner flr Fragen zum Bericht 83
G4-32 GRI-Index Fur diesen Bericht wurde die GRI-Anwendungsebene 78 ff
,Core" gewahlt. —
G4-33 Externe Prifung Es wurde keine unabhangige externe Bestétigung durch 8
eine Drittpartei erstellt. —
Unternehmensfiihrung
G4-34 FUhrungsstruktur, inkl. héchstem Kontrollorgan 9. 11
Ethik und Integritat
G4-56 Werte, Grundsétze, Verhaltens- und Ethikkodizes 17 ff., 55
Spezifische Standardangaben
Wesentliche Aspekte DMA und Indikatoren Kommentar Seite
Wirtschaftlich
Wirtschaftliche Leistung G4-DMA  Managementansatz 43ff., 60F.
G4-EC1  Direkt erwirtschafteter und
verteilter wirtschaftlicher 12,69
Wert
G4-EC2  Finanzielle Folgen, Risiken
und Chancen des 2411,
Klimawandels
G4-EC3  Verpflichtungen aus dem
leistungsorientierten 59
Pensionsplan
Marktprésenz G4-DMA  Managementansatz 11, 16f.
G4-EC7  Infrastrukturbezogene
Investitionen und 43ft
UnterstUtzungen
G4-EC8  Erhebliche indirekte
wirtschaftliche Aus- 34, 43ff.
wirkungen
Beschaffung G4-DMA  Managementansatz BOff.
CHE08  anillem Ausgaben iy In diesem Bericht informieren wir Uber das Einkaufs-
lokale Zulieferer an den . ) 69
- volumen nach Regionen und nicht nach Standorten.
Hauptgeschaftsstandorten
Okologisch
Materialien G4-DMA  Managementansatz 35
G4-EN1  Eingesetzte Materialien Fur eine exakte Berechnung zu allen produzierten
nach Gewicht oder Gerateserien sind die aktuellen Daten zu heterogen, 37
Volumen daher wird auf gemittelte Werte abgestellt.
G4-EN2  Anteil der Sekundérroh- Eine quantitative Bezifferung des gesamten Anteils der
stoffe am Gesamt- Sekundarrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz wurde 37
materialeinsatz bisher nicht vollzogen.
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Energie G4-DMA  Managementansatz 44
G4-ENB  Energieverbrauch inner- a4
halb der Organisation —
G4-EN6  Verringerung des Energie-
44,51
verbrauchs
G4-EN7  Senkung des Energiebe-
darfs fur Produkte und 33 ff.
Dienstleistungen
G4-EN8  Gesamtwasserentnahme
46
nach Quellen
G4-EN9  Wesentlich beeintrachtigte
46
Wasserquellen
Biodiversitat G4-DMA  Managementansatz Unsere Standorte befinden sich jeweils in Industriezonen
oder Gewerbemischgebieten. Keiner der Standorte a7
befindet sich in Schutzgebieten.
Emissionen G4-DMA  Managementansatz 45, 51
G4-EN19  Reduzierung der Uber die UmweltmaBnahmenkataloge der Standorte
THG-Emissionen werden MaBnahmen ergriffen, welche die Treibhausgas-
emissionen verringern. Siehe hierzu auch die Manage- 44, 45, 51
mentanséatze zu den wesentlichen Aspekten Energie
und Transport.
Abwasser und Abfall G4-DMA  Managementansatz 16, 29
G4-EN22  Abwassereinleitungen 46
nach Qualitat und Ort -
G4-EN23  Abfall nach Art und
47 ff.
Entsorgungsmethode
G4-EN25 Umgang mit gefahrlichem
a7
Abfall
G4-EN26  Signifikant von Abwas- Signifikant von Abwassereinleitungen betroffen sind
sereinleitungen betroffene  die dffentlichen Kanalnetze. Die indirekt in die ¢ffentliche
Gewasser Kanalisation eingeleiteten Abwasser entsprechen den
Abwassersatzungen der jeweiligen Kommunen.
Produkte und Dienst- G4-DMA  Managementansatz 50 ff
leistungen —
G4-EN27  MaBnahmen zur Verrin-
gerung der Umwelt- 30 ff
auswirkungen von Produk- D
ten und Dienstleistungen
G4-EN28  Rucknahme von Produk-
40
ten und Verpackungen
Compliance G4-DMA  Managementansatz 18 ff., 43 ff.
Transport G4-DMA  Managementansatz 51
G4-ENBO  Wesentliche Um-
weltauswirkungen durch &1
Transporte
Insgesamt G4-DMA  Managementansatz 43
Bewertung der Lieferanten  G4-DMA  Managementansatz
hinsichtlich dkologischer 69 ff.
Aspekte
G4-EN32 Prozentsatz neuer Liefe- Im Rahmen einer Selbstauskunft wird jeder neue Liefe-
ranten, die anhand von rant hinsichtlich der Einhaltung ékologischer und sozialer
Okologischen Kriterien Standards Uberpriift. Bei Lieferanten, bei denen ein 70

UberprUft wurden

erhebliches kritisches Potential flr Verletzungen besteht,
werden Audits durchgefuhrt.
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Zahlen und Fakten

G4-EN33  Wesentliche dkologische

Auswirkungen in der 37
Lieferkette
Arbeitspraktiken und menschenwirdige Beschaftigung
Beschaftigung G4-DMA  Managementansatz 55 ff,
G4-LA1  Neueinstellungen und Eine Verdffentlichung der Fluktuationsrate nach Alters-
Mitarbeiterfluktuation gruppe, Geschlecht und Region erfolgt derzeit nicht.
Sollte sich die Mitarbeiterfluktuation in den kommenden 56
Jahren erhdhen, wird Uber die Erfassung dieser Daten
neu entschieden.
G4-LA2  Betriebliche Leistungen, Generell erfolgt keine Unterscheidung zwischen
die nur Vollzeitbeschaf- Beschaéttigten in Voll- oder Teilzeitbeschaftigung oder 59
tigten gewahrt werden mit befristeten Arbeitsvertragen.
Arbeitgeber- G4-DMA  Managementansatz 58
Arbeitnehmer-Verhaltnis =
G4-LA4  Mitteilungsfristen beztglich  Die Mitteilungsfristen beztglich wesentlicher betrieblicher
wesentlicher betrieb- Veranderungen basieren auf der jeweiligen nationalen 58
licher Veréanderungen Gesetzgebung.
Arbeitssicherheit und G4-DMA  Managementansatz 63 ff
Gesundheitsschutz
G4-LA5  Anteil der in Arbeitssicher-
heitsausschuissen 37,43
vertretenen Belegschaft
G4-LA6  Unfalle, Berufskrankheiten, Die Kennzahlen zu den Verletzungen, Berufskrankheiten,
Ausfalltage und Ausfalltagen und Abwesenheiten werden aktuell nicht 3
Todesfalle nach Geschlecht und Region zur zentralen Steuerung =
genutzt und sind deshalb nicht weiter aufgeschltisselt.
Aus- und Weiterbildung G4-DMA  Managementansatz 60 ff,
G4-LA9  Durchschnittliche jahrliche  Die Unterscheidung der Weiterbildungsstunden nach
Stundenzahl fUr Geschlecht und Mitarbeiterkategorie wird aktuell nicht 62
Aus- und Weiterbildung zur zentralen Steuerung genutzt und sind deshalb nicht
pro Mitarbeiter weiter aufgeschllsselt.
G4-LA10  Programme zum dauerhaf-
ten Erhalt der Beschéfti- 62, 65
gungsfahigkeit
G4-LA11  Anteil der Mitarbeiter mit
einer regelméaBigen 62
Leistungsbeurteilung und *
Karriereplanung
Vielfalt und Chancen- G4-DMA  Managementansatz 56
gleichheit 56
CA-NiZ - dusammenssizung eier . Lediglich die berichteten Zusammensetzungen der
Kontrollorgane und Auftei- .~~~ = .
. . jeweiligen Ausschisse werden zentral zur Steuerung o6 ff.
lung der Mitarbeiter nach
' e genutzt.
Diversitatsaspekten
Gleicher Lohn fur Frauen G4-DMA  Managementansatz 56
und Méanner =
G4-LA13  Verhélinis des Grundge-
halts und der Vergltung
. &9
von Frauen gegenutber
Mannem
Bewertung der Lieferanten  G4-DMA  Managementansatz -0
hinsichtlich Arbeitspraktiken —
G4-LA14  Prozentsatz neuer Liefe- Im Rahmen einer Selbstauskunft wird jeder neue Liefe-
ranten, die bezUglich rant hinsichtlich der Einhaltung dkologischer und sozialer
Arbeitspraktiken Uberpriift — Standards Uberprtift. Bei Lieferanten, bei denen ein 70

wurden

erhebliches kritisches Potential flr Verletzungen besteht,
werden Audits durchgefuhrt.
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G4-LA15

Wesentliche negative Aus-
wirkungen auf Arbeitsprak-
tiken in der Lieferkette

Menschenrechte

G4-HR2

Mitarbeiterschulungen zu
Menschenrechten

Neue Mitarbeiter werden bereits bei Eintritt in das
Unternehmen zum Verhaltenskodex der Firmengruppe
Liebherr geschult. Des Weiteren wurden im Berichts-
zeitraum Fuhrungskréfte und Mitarbeiter Uber eine

E-Leaming-Plattform zum Thema ,Compliance” geschult.

G4-HR5

Kinderarbeit

G4-SO1

MaBnahmen zur Einbin-
dung lokaler Gemeinschaf-
ten, Folgenabschéatzungen
und Forderprogramme

G4-S02

Geschaftstatigkeiten mit
erheblichen negativen
Auswirkungen auf lokale
Gemeinschaften

r
(@
=
O
=

G4-S0O8

Anteil der auf Korrup-
tionsrisiken Uberpruften
Geschéftsstandorte und
ermittelte Risiken

G4-S04

Informationen und Schu-
lungen zur Korruptions-
bekampfung

Wettbewerbswidriges
Verhalten

G4-DMA

Managementansatz

G4-SO7

Verfahren aufgrund wett-
bewerbswidrigen
Verhaltens oder Kartell-
bildung

Im Berichtszeitraum wurden keine Verfahren aufgrund
wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- oder
Monopolbildung gegen die Liebher-Hausgerate
GmbH eingeleitet.

Compliance

G4-DMA

Managementansatz

Bewertung der Lieferanten
hinsichtlich gesellschaftlicher

Auswirkungen

G4-DMA

Managementansatz

2
(©]
©
=

G4-S09

Prozentsatz neuer Liefe-
ranten, die bezuglich
Auswirkungen auf die
Gesellschaft Uberpruft
wurden

—
O

G4-S0O10

Wesentliche negative ge-
sellschaftliche Auswirkun-
gen in der Lieferkette

‘\I
(@]

Produktverantwortung

Kundengesundheit und
-sicherheit

G4-DMA

Managementansatz

O

G4-PR1

Anteil wesentlicher
Produkte und Dienstleis-
tungen, die auf Sicherheit
und Gesundheit geprift
wurden

Im Rahmen der Entwicklungs- und Fertigungsprozesse
werden alle Liebherr Kuhl- und Gefriergerate auf etwaige
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken flr den Nutzer
gepruft.

(o8]

=

G4-PR2

Vorfélle der Nichteinhaltung
von Vorschriften und Ver-
haltensregeln bezlglich
der Gesundheit und
Sicherheit von Produkten
und Dienstleistungen

Im Berichtszeitraum hat es keine VerstoBe gegen
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften von Liebherr
Kuhl- und Gefriergeraten gegeben.

(o8]

=
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Zahlen und Fakten

Kennzeichnung von G4-DMA  Managementansatz
Produkten und Dienst- 35
leistungen
G4-PR3  Art der Informationen, die  Alle Liebherr Kuhl- und Gefriergeréte flr den privaten
fUr die Produktkenn- und gewerblichen Gebrauch sind, soweit vorgeschrie-
zeichnung erforderlich ben, mit dem EU-Energielabel gekennzeichnet. Die
sind, sowie Anteil der geratespezifischen Typenschilder entsprechen den ge- 4
wesentlichen Produkte setzlichen Vorgaben. Die Bedienungsanleitungen bein- =
und Dienstleistungen, die  halten alle relevanten gesetzlichen Hinweise zum Geréate
solchen Informationspflich-  sowie zu dessen Bedienung sowie zur fachgerechten
ten unterliegen Entsorgung von Verpackungen und Altgeraten.
G4-PR4  Vorfalle der Nichtein-
haltung‘ von VoIEaTIiE Im Berichtszeitraum hat es keine VerstoBe gegen
und freiwilligen Verhaltens- ‘ ) . ‘ .
b Kennzeichnungspflichten von Kuhl- und Gefriergeraten 34
regeln bezlglich der Kenn- :
‘ aus dem Hause Liebherr gegeben.
zeichnung von Produkten
und Dienstleistungen
G4-PR5  Ergebnisse von Umfragen g
zur Kundenzufriedenheit =
G4-PR6  Verkauf verbotener oder
umstrittener Produkte 18. 30, 361,
Schutz der Privatsphare G4-DMA  Managementansatz 18
des Kunden —
G4-PR8  Anzahl der begrindeten
Beschwerden in Bezug Im Berichtszeitraum hat es keine begriindeten
auf die Verletzung der Beschwerden in Bezug auf die Verletzung der Privat- 18
Privatsphare von Kunden  sphére von Kunden und den Verlust von Kundendaten -
und den Verlust von Kun-  gegeben.
dendaten
Compliance G4-DMA  Managementansatz 18
Inhalt  Zurtick Liebherr-Hausgerate GmbH 83
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Kontakte und weitere Publikationen

[G4-3, G4-5, G4-31] Uber Fragen, Anregungen oder Kritik
zu unserem Corporate Responsibility Bericht und unseren
Nachhaltigkeitsaktivitaten freuen wir uns. Weitere Publika-
tionen und Informationen zu unserem Unternehmen und
unseren Produkten erhalten Sie auch im Internet unter

home.liebherr.com.

Impressum

Liebherr-Hausgerate GmbH
Memminger StraBe 77-79
88416 Ochsenhausen, Germany
Telefon: +49 (0)7352 / 928-0
Fax: +49 (0) 7352 / 928-4080
home.liebherr.com

lhre Ansprechpartner

Info-Center

+49 (0)7352 /911 72 74

E-Mail: info-center.lhg@liebherr.com

Ansprechpartner Presse

Claudia Meindl

Telefon: +43 (0)50809 / 51-454
Fax: +43 (0)50809 / 51-312

E-Mail: claudia.meindl@liebherr.com

nhalt Zurlck

W
Tauchen Sie ein in die Frische-Welt von FreshMAG
und erfahren Sie von unseren Experten alles rund um

unsere Gerate, Lebensmittellagerung, Ernéhrung,
Rezepte und vieles mehr.

You .
= b

Tauschen Sie sich auf unseren Social Media-Kanalen
mit uns Uber aktuelle Trends und Themen rund um
Erndhrung und Lebensmittellagerung aus.

Hier kommen Sie direkt zu unseren
Social Media-Kanalen:
socialmedia.home.liebherr.com
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