Garantia comerciald de 10 ani Liebherr

Conditiile pentru acordarea garantiei Liebherr

Odata cu noile aparate electrocasnice CBNsda5723, CBNbda 5723, CBNsda5753 si
CBNbsa5753 (aparatele electrocasnice promotionale), Liebherr ofera pentru prima data
combine frigorifice cu clasa de eficienta energetica A. Liebherr-Hausgerate Marica EOOD, cu
sediul in Bulgaria, Plovdivska Obl., BG-4202 Radinovo, CIF: BG 115278227 (Liebherr)
acorda proprietarului unui aparat electrocasnic promotional (aparat electrocasnic), dobandit in
perioada 01.09.2022 — 31.12.2023 (perioada promotionald), o garantie voluntara de 10 ani, in
conformitate cu conditiile specificate mai jos (Garantia Liebherr). Aceastda garantie se aplica
n mod suplimentar si nu limiteaza drepturile pe care cumparatorul le are fata de vanzatorul
aparatului electrocasnic in cazul unor defecte (raspunderea pentru vicii, garantie), pe care
cumparatorul le poate invoca in mod gratuit.

I. Domeniul de aplicare al garantiei

Garantia Liebherr se aplica aparatelor electrocasnice promotionale folosite pentru uz casnic pe
teritoriul Romaniei, achizitionate in perioada promotionala.

Il. Garant

Garantul este Liebherr-Hausgerate Marica EOOD, cu sediul in Bulgaria, Plovdivska Obl.,
BG-4202 Radinovo, CIF: BG 115278227

I11. Durata si inceputul garantiei Liebherr
1. Garantia Liebherr este acordata pentru o perioadd de 10 ani (perioada de garantie).

2. Perioada de garantie 1Incepe la momentul preddrii aparatului electrocasnic
cumparatorului, care I-a achizitionat in scopul utilizarii acestuia pentru prima data.

3. Cu exceptia situatiei in care legea prevede altfel, reparatiile furnizate conform
garantiei nu reinnoiesc si nici nu prelungesc perioada de garantie.

IV. Conditiile garantiei si invocarea garantiei

Liebherr acordd aceasta garantie Liebherr in situatia in care urmatoarele conditii sunt
indeplinite in mod cumulativ, intr-un mod ce poate fi verificat:

1. Aparatul electrocasnic a fost achizitionat mai intai de la Liebherr sau de la un vanzator
autorizat de Liebherr (care este operator economic), acoperit de garantia Liebherr.

2. Aparatul electrocasnic a fost instalat conform garantiei Liebherr.

3. Dovada achizitiei aparatului electrocasnic este prezentatd personalului de serviciu
clienti Liebherr.

4. Cu exceptia cazurilor prevazute la punctul V. 3., garantia Liebherr nu poate sa fie
transferata unui alt aparat electrocasnic.



5. Aparatul electrocasnic achizitionat este un aparat electrocasnic promotional.
V. Continutul si obiectul garantiei Liebherr

1. Orice defectiune a aparatului electrocasnic ce survine in timpul perioadei de garantie,
care se poate dovedi ca a fost cauzata de defecte de material sau de fabricatie, va fi
remediatd de serviciul clienti Liebherr sau de un punct autorizat de serviciu clienti
Liebherr, in mod gratuit, care va suporta costurile aferente, in special manopera si
costurile de transport, precum si orice alte materiale necesare pentru reparatie. Daca
exista o defectiune a fitingurilor, manerelor sau panourilor de protectie, Liebherr isi
rezerva dreptul de a trimite proprietarului piesele de schimb aferente, in mod gratuit,
pentru asamblarea de catre acesta.

2. Garantia nu acopera pretentii suplimentare adresate Liebherr, suplimentar fatd de
remedierea defectiunilor mentionate anterior.

3. Daca reparatia nu este rentabila economic sau este imposibila, proprietarul va primi un
nou aparat electrocasnic identic sau comparabil (aparatul electrocasnic de inlocuire) in
schimbul celui defect. Daca aparatul electrocasnic este inlocuit de Liebherr conform
garantiei Liebherr, perioada de garantie rdmasd va fi transferata aparatului
electrocasnic de nlocuire, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

VI. Limitérile si incetarea garantiei Liebherr

1. Nu fac obiectul garantiei Liebherr erorile si defectiunile aparatului electrocasnic care
pot fi atribuite:

a. Nerespectarii instructiunilor de utilizare si/sau asamblare, instalarea si/sau
conectarea incorectd, utilizarea contrard instructiunilor si in afara scopului
propus si al gradului de uzura ale aparatului.

b. Factorilor externi precum daunele provocate in timpul transportului, la impact,
soc, din cauza unor conditii meteorologice sau alte fenomene naturale.

C. Reparatiilor sau modificarilor care nu au fost efectuate de serviciul clienti
Liebherr sau de un punct autorizat de servicii clienti Liebherr.

2. Sunt excluse garantiei Liebherr defecte ale garniturilor usilor, inclusiv ale pieselor
atasate permanent de acestea, precum capacele si usile, in masura in care defectiunile
acestora se datoreazd unui defect al garniturii usii, precum si ldmpile si defectele
optice legate de varsta aparatului.

3. Garantia Liebherr inceteaza cand, indiferent de catre cine, pliacuta de identificare,
respectiv numarul aparatului electrocasnic sunt indepartate, manipulate sau facute
neinteligibile, sau daca piese de origine straina, in special piese de schimb care nu
provin de la Liebherr sau nu sunt adecvate pentru a fi folosite pentru aparatul
electrocasnic, sunt instalate sau atasate aparatului electrocasnic.



VII. Termenul de decadere

Pretentiile care decurg din garantia Liebherr din cauza unei defectiuni constatate in perioada
de garantie sunt supuse unui termen de decadere de 6 luni. Termenul de decadere incepe sa
curga de la momentul descoperirii defectului.

VII1I. Legea aplicabila

Aceasta garantic este supusda legilor din Romania, cu excluderea aplicarii Conventiei
Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri (CVIM).

IX. Detaliile de contact pentru invocarea garantiei
Pentru invocarea garantiei, va rugam sa ne contactati telefonic sau prin e-mail la:

Liebherr-Hausgerate Marica EOOD
4202, Plovdiv Area

Radinovo

Bulgaria

Tel: +40 21 250 8090
Email: home.see@liebherr.com



