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Garanția comercială de 10 ani Liebherr 

 

Condițiile pentru acordarea garanției Liebherr 

 

Odată cu noile aparate electrocasnice CBNsda5723, CBNbda 5723, CBNsda5753 și 

CBNbsa5753 (aparatele electrocasnice promoționale), Liebherr oferă pentru prima dată 

combine frigorifice cu clasa de eficiență energetică A. Liebherr-Hausgeräte Marica EOOD, cu 

sediul în Bulgaria, Plovdivska Obl., BG-4202 Radinovo, CIF: BG 115278227 (Liebherr) 

acordă proprietarului unui aparat electrocasnic promoțional (aparat electrocasnic), dobândit în 

perioada 01.09.2022 – 31.12.2023 (perioada promoțională), o garanție voluntară de 10 ani, în 

conformitate cu condițiile specificate mai jos (Garanția Liebherr). Această garanție se aplică 

în mod suplimentar și nu limitează drepturile pe care cumpărătorul le are față de vânzătorul 

aparatului electrocasnic în cazul unor defecte (răspunderea pentru vicii, garanție), pe care 

cumpărătorul le poate invoca în mod gratuit. 

 

I. Domeniul de aplicare al garanției 
 

Garanția Liebherr se aplică aparatelor electrocasnice promoționale folosite pentru uz casnic pe 

teritoriul României, achiziționate în perioada promoțională. 

 

II. Garant  

 

Garantul este Liebherr-Hausgeräte Marica EOOD, cu sediul în Bulgaria, Plovdivska Obl., 

BG-4202 Radinovo, CIF: BG 115278227 

 

III. Durata și începutul garanției Liebherr  

 

1. Garanția Liebherr este acordată pentru o perioadă de 10 ani (perioada de garanție). 

 

2. Perioada de garanție începe la momentul predării aparatului electrocasnic 

cumpărătorului, care l-a achiziționat în scopul utilizării acestuia pentru prima dată. 

 

3. Cu excepția situației în care legea prevede altfel, reparațiile furnizate conform 

garanției nu reînnoiesc și nici nu prelungesc perioada de garanție. 

 

IV. Condițiile garanției și invocarea garanției 

 

Liebherr acordă această garanție Liebherr în situația în care următoarele condiții sunt 

îndeplinite în mod cumulativ, într-un mod ce poate fi verificat: 

 

1. Aparatul electrocasnic a fost achiziționat mai întâi de la Liebherr sau de la un vânzător 

autorizat de Liebherr (care este operator economic), acoperit de garanția Liebherr. 

 

2. Aparatul electrocasnic a fost instalat conform garanției Liebherr. 

 

3. Dovada achiziției aparatului electrocasnic este prezentată personalului de serviciu 

clienți Liebherr. 

 

4. Cu excepția cazurilor prevăzute la punctul V. 3., garanția Liebherr nu poate să fie 

transferată unui alt aparat electrocasnic. 
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5. Aparatul electrocasnic achiziționat este un aparat electrocasnic promoțional. 

 

V. Conținutul și obiectul garanției Liebherr 

 

1. Orice defecțiune a aparatului electrocasnic ce survine în timpul perioadei de garanție, 

care se poate dovedi că a fost cauzată de defecte de material sau de fabricație, va fi 

remediată de serviciul clienți Liebherr sau de un punct autorizat de serviciu clienți 

Liebherr, în mod gratuit, care va suporta costurile aferente, în special manopera și 

costurile de transport, precum și orice alte materiale necesare pentru reparație. Dacă 

există o defecțiune a fitingurilor, mânerelor sau panourilor de protecție, Liebherr își 

rezervă dreptul de a trimite proprietarului piesele de schimb aferente, în mod gratuit, 

pentru asamblarea de către acesta. 

 

2. Garanția nu acoperă pretenții suplimentare adresate Liebherr, suplimentar față de 

remedierea defecțiunilor menționate anterior. 

 

3. Dacă reparația nu este rentabilă economic sau este imposibilă, proprietarul va primi un 

nou aparat electrocasnic identic sau comparabil (aparatul electrocasnic de înlocuire) în 

schimbul celui defect. Dacă aparatul electrocasnic este înlocuit de Liebherr conform 

garanției Liebherr, perioada de garanție rămasă va fi transferată aparatului 

electrocasnic de înlocuire, cu respectarea dispozițiilor legale aplicabile. 

 

VI. Limitările și încetarea garanției Liebherr 

 

1. Nu fac obiectul garanției Liebherr erorile și defecțiunile aparatului electrocasnic care 

pot fi atribuite: 

a. Nerespectării instrucțiunilor de utilizare și/sau asamblare, instalarea și/sau 

conectarea incorectă, utilizarea contrară instrucțiunilor și în afara scopului 

propus și al gradului de uzură ale aparatului. 

b. Factorilor externi precum daunele provocate în timpul transportului, la impact, 

șoc, din cauza unor condiții meteorologice sau alte fenomene naturale.  

c. Reparațiilor sau modificărilor care nu au fost efectuate de serviciul clienți 

Liebherr sau de un punct autorizat de servicii clienți Liebherr. 

 

2. Sunt excluse garanției Liebherr defecte ale garniturilor ușilor, inclusiv ale pieselor 

atașate permanent de acestea, precum capacele și ușile, în măsura în care defecțiunile 

acestora se datorează unui defect al garniturii ușii, precum și lămpile și defectele 

optice legate de vârsta aparatului. 

 

3. Garanția Liebherr încetează când, indiferent de către cine, plăcuța de identificare, 

respectiv numărul aparatului electrocasnic sunt îndepărtate, manipulate sau făcute 

neinteligibile, sau dacă piese de origine străină, în special piese de schimb care nu 

provin de la Liebherr sau nu sunt adecvate pentru a fi folosite pentru aparatul 

electrocasnic, sunt instalate sau atașate aparatului electrocasnic. 
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VII. Termenul de decădere 

 

Pretențiile care decurg din garanția Liebherr din cauza unei defecțiuni constatate în perioada 

de garanție sunt supuse unui termen de decădere de 6 luni. Termenul de decădere începe să 

curgă de la momentul descoperirii defectului. 

 

VIII. Legea aplicabilă 

 

Această garanție este supusă legilor din România, cu excluderea aplicării Convenției 

Națiunilor Unite asupra contractelor de vânzare internațională de mărfuri (CVIM). 

 

IX. Detaliile de contact pentru invocarea garanției 

 

Pentru invocarea garanției, vă rugăm să ne contactați telefonic sau prin e-mail la: 

 

Liebherr-Hausgeräte Marica EOOD 

4202, Plovdiv Area 

Radinovo 

Bulgaria 

 

Tel: +40 21 250 8090 

Email: home.see@liebherr.com 

 


