Liebherr SmartMonitoring
Zasady ochrany osobnich Udaj

A. Vseobecné informace
I Ceho se tykaji tyto zdsady ochrany osobnich ddajii?

Klademe velky dlraz na ochranu a bezpec¢nost vasich osobnich Udajl. Je pro nas proto ddlezité vas informovat o tom,
jaké osobni Gdaje pouzivdme a za jakym Ucelem, a jaka prava s ohledem na své osobni Udaje mate.

Tyto zasady ochrany osobnich Udajl se fidi podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (ONOOU) a podle
piislusného platného Svycarského prava o ochrané osobnich Gdajd.

Liebherr SmartMonitoring

SmartMonitoring by Liebherr je digitalni sluzba na bazi cloudu, kterd umoziuje zaznamendvat stav zapojeni komponent
anouzové stavy ateploty jedné nebo nékolika profesionalnich chladnicek a mraznicek avizudlné je znézornit
v aplikaci na bazi prohlizece. Dale je moZzné pomoci této sluzby zjistovat a zobrazovat veli¢iny naméfené pomoci
externich Cidel, kterd lze v rGznych variantadch zakoupit jako pfisluSenstvi ke sluzb& SmartMonitoring. Abyste mohli
pouZzivat Liebherr SmartMonitoring, potfebujete modul pro sit WLAN (SmartCoolingHub) a souvisejici pfisluSenstvi,
jako napr. kabel, konektor RS485 a adaptér RS485 pro pfipojeni do ledni¢ek a/nebo mraznicek, platnou uzivatelskou
licenci SmartMonitoring a aktivni U¢et MyLiebherr. Pro pouziti U¢tu MyLiebherr plati zvlastni zdsady ochrany osobnich
Gdajl (najdete je na https://myaccount.liebherr.com/legal/Pages/tc-sso.aspx).

1. Co jsou osobni udaje a co znamend jejich zpracovdni?

1. »0sobni Gdaje” (dale také jen ,udaje") jsou vSechny informace, které néco vypovidaji o urcité fyzické osobé.
Osobni Udaje pfitom nejsou jen informace, které umoznuji pfimou identifikaci urcité osoby (jako napfiklad jméno
nebo e-mailovd adresa urcité osoby), ale také informace, pomoci kterych lze s odpovidajicimi doplAujicimi
znalostmi vytvofit souvislost s urcitou osobou.

2. »Zpracovani predstavuje vSechna opatfeni, kterd jsou provadéna s vaSimi osobnimi Udaji (napfiklad sbér,
zaznamenani, organizace, uspofadani, ukladani, pouziti nebo vymazani idajQ).

B. Zpracovani udajl
I Kdo je odpovédny za zpracovdni mych ddaji?

Za zpracovani va8ich idaji odpovida Liebherr-Hausgerate GmbH, Memminger StraBe 77-79, 88416 Ochsenhausen, e-

mail: datenschutz.hau@liebherr.com.
1l Jakeé udaje shromazdujeme a za jakym ucelem?

Pii otevieni portalu sluzby Liebherr SmartMonitoring prfedava prohlize¢ naSemu serveru zejména nasledujici Udaje,
které ukladame v tzv. logfiles:

- datum pfistupu do portalu sluzby SmartMonitoring

- Cas pfistupu do portalu sluzby SmartMonitoring

- URL vychozi webové stranky, na které se nachazite ve chvili otevreni portalu sluzby SmartMonitoring
- soubory, které si otevrete v portalu sluzby SmartMonitoring

- mnozstvi pfenesenych dat

- pouzivany prohlizeC a jeho verze a pouzivany operacni systém

- (externi) IP adresa
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Pri prihlaseni do stavajiciho Gctu Liebherr, ktery poskytuje Liebherr-IT Services GmbH, zpracovdvame nasledujici Udaje:

- jednoznacné rozpoznani uzivatele (UPN)

- firemni adresa (ulice, ¢islo popisné, PSC, mésto a zemé)
- jméno a pfijmeni

- e-mailova adresa

- telefonni ¢islo

- IC spole¢nosti

Upozornéni: Tyto Udaje ndm pfi pfihldSeni do Gctu Liebherr zprostfedkovava spolecnost Liebherr-IT Services GmbH.

Pii pridani zafizeni do infrastruktury sluzby SmartMonitoring zpracovdvame nasledujici Udaje:

- Udaje zafizeni chladnic¢ek a mraznicek, integrovaného snimace a SmartCoolingHub (napf. model, sériové
Cislo, ¢islo artiklu a telemetricka data, jako napf. teplota, stav otevreni dveri)
- Udaje o siti (napfiklad IP adresa pro SmartCoolingHub, stav (W)LAN)

Pfipadné mlZeme v rdmci pouzZivani portalu sluzby SmartMonitoring shromaZzdovat je$té nasledujici Gdaje:

- dalSi telefonni Cisla pro zpracovani servisnich pfipadt

- dalsi firemni adresy instalace pfislusnych zafizeni

- ndzev zafizeni (oznaceni alias)

- Udaje o zafizeni specifické pro zdkaznika (napf. inventarni Cislo, datum objednani)
- komentare zdkaznika (napf. pro pozadavky na servis)

Tyto tdaje zpracovavame zasadné pro ndasledujici ucely:

- zajisténi bezpecnosti a stability portalu sluzby SmartMonitoring (napf. pro ochranu pfed zneuzitim)
- prihlaseni do stdvajiciho Gc¢tu Liebherr spolecnosti Liebherr-IT Services GmbH

- sprava uzivatell a opravnéni v portalu sluzby SmartMonitoring

- poskytovani sluzeb a poskytnuti vasich udajl

- komunikace s uZivatelem a informovani uzivatele o novych funkcich / systémovych poruchach

- realizace prlzkumi spokojenosti zakaznik(

- zpracovani pozadavku na servis v¢. technické analyzy chyb

Zpracovani Gdaji k jinym Uéel&m je mozné pouze v pfipadé, ze jsou v tomto ohledu splnény zékonné pozadavky
v souladu s Cl. 6 odst. 4 ONOOU. Pripadnou povinnost vas informovat podle ¢l. 13 odst. 3 ONOOU a cl. 14 odst. 4
ONOOU v takovém pripadé samozfejmé dodrzujeme.

11, Na jakém pravnim podkladu tidaje shromazdujeme?

Pravnim podkladem pro zpracovani vasich osobnich Gdajd je zdsadné - pokud neexistuji dalsi specifické pravni
predpisy - ¢l. 6 ONOQOU.

Ke zpracovani dat dochazi na zakladé nasledujicich pravnich podkladi:

- zpracovani osobnich Gdaji probiha na zékladé zhodnoceni zajma (EL. 6 odst. 1 pismeno f) ONOOU)
- zpracovani osobnich (dajd za Ucelem splnéni smlouvy (El. 6 odst. 1 pismeno b) ONOOU)

NasSe opravnéné zajmy jsou:
- odhalovani pfipadl zneuziti portalu sluzby SmartMonitoring, jejich sledovani a zabranéni jim za Ucelem
zaji$téni bezpecnosti (dajl na nasich webovych serverech
- zlepSovani stability, funkce a bezpecnosti portalu sluzby SmartMonitoring

KdyZ pouzivdme va$e osobni Udaje na bazi zhodnoceni zajmu, mate pravo s ohledem na ustanoveni ¢l. 21 ONOOU
zpracovani va$ich Gdajl odmitnout.

Vase osobni Gdaje zpracovavame vyluéné v rozsahu, ktery je také nutny pro splnéni vySe uvedenych Gceld.
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IV.  Komu a za jakym ucelem pFeddvdme jaké kategorie tdaji?

VaSe Udaje pfipadné preddvame:

1. Dal$im spole¢nostem Liebherr v pfisluSném odvétvi a sesterskym spolecnostem za Gcelem uvadéni na trh /
obchodu s chladnickami a mrazni¢kami, provddéni udrzby a oprav na takovychto zafizenich a dalSich sluzeb
zdkaznikdm, pokud je to nutné pro zahajeni, provadéni nebo ukonéeni smluvniho vztahu nebo pokud na nasi
strané existuje opravnény zdjem o zprostredkovani a pokud s tim neni v rozporu vas prevazné opravnény zajem.

2. Nasim poskytovatelim sluzeb, které pouzivdme k dosazeni vySe uvedenych Gceld.

3. Souddm, smiréim soudlm, Ufadim nebo pravnim poradctm, pokud je to nutné pro dodrzeni platného prava
nebo pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

V. Zpracovdvaji se vase udaje mimo Evropskou unii?

Pfenos osobnich Gdaji na mista ve statech mimo Evropskou unii (tzv. tieti staty) je pfipustny pouze, (1) pokud jste
k tomu dali souhlas nebo (2) pokud Evropska unie rozhodla, Ze v uritém tretim stdté existuje pfiméfena lroven
ochrany (&l. 45 ONOOU). Pokud Komise 7adné takové rozhodnuti nevydala, smime vase osobni (daje pfeddvat tfetim
osobdm, které se nachazeji ve tfetich statech, pouze pokud existuji odpovidajici zaruky (napf. standardni ¢lanky
o ochrané osobnich (dajl pfijaté Komisi nebo dozorovym Gfadem v rdmci konkrétniho fizeni) a je zaji§téno prosazeni
vasich prav subjektu udajd.

VI.  Kdy vase ddaje vymaZzeme nebo anonymizujeme?

VaSe Udaje zpracovavame, dokud je to nutné pro prislusny ucel, pokud jste G¢inné nevznesli namitku proti zpracovani
svych Gdajd nebo jste G¢inné neodvolali svij pfipadny souhlas.

Pokud existuje zakonnd povinnost uchovavani - napr. podle obchodniho nebo danového prava -, budeme muset Udaje,
kterych se to tykd, uchovévat po dobu trvani povinnosti uchovavani. Po uplynuti povinnosti uchovéavat osobni Udaje
zkontrolujeme, zda existuje dalSi potfeba jejich zpracovani. Pokud takova potfeba neni, budou vase osobni Udaje
vymazany.

VIl. Do jaké miry dochdzi v jednotlivych pFipadech k automatizovanému rozhodovani?

Pro navazani a realizaci obchodniho vztahu zpravidla nepouzivame zadné plné automatizované rozhodovani podle CL.
22 ONOOQU. Pokud tyto postupy pouZijeme v jednotlivych pfipadech, budeme vas o tom informovat zvlast, pokud to
vyzaduje zakon.

C. Jak jsou vase osobni Gidaje chranéné proti pristupu nepovolanych osob a proti ztraté?

Pouzivdme technickd a organizaéni bezpecnostni opatfeni, abychom zajistili ochranu va$ich osobnich udaji pfed
ztrdtou, nespravnou Upravou nebo neoprdvnénym piistupem tfetich stran. V kazdém pfipadé maji k vasim osobnim
Gdajim pfistup pouze opravnéné osoby, a to pouze v rozsahu nezbytném pro vySe uvedené Ucely. Pfenos veskerych
Gdajd probiha zakodované.

D. Soubory cookie

V rdmci poskytovani portadlu sluzby SmartMonitoring pouzivdme tzv. cookie. Cookie jsou malé soubory, které se
ukladaji do vaseho koncového zafizeni. MGzeme je pouzit ke zjisténi, zda jiz z vaSeho koncového zafizeni doslo ke
komunikaci s nasimi webovymi strdnkami. Dochdzi pouze k identifikaci pfisluSného souboru cookie na vasem
koncovém zafizeni.

Osobni Gdaje se do souborl cookie ukladaji napfiklad v pfipadech, kdy je to z technickych dlvodl nezbytné nutné,
napf. pro umoznéni chrdnéného prihlaseni.
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I K ¢emu soubory cookie pouzivime?
Cookie pouzivdme:

- K posuzovani druhu a zplsobu pouZivani sluzby Liebherr SmartMonitoring z vasi strany, abychom mohli
tuto sluzbu stéle zlepSovat. Mizeme napfiklad rozpoznat, kdy je urlity proces pfili$ ndro¢ny a uzivatelé
ho proto prerusi. Diky témto znalostem lze kroky procesu zjednodusit a vice se orientovat na zdkaznika.

- Pro zlepseni pouZitelnosti, sledovatelnosti pro nase zakazniky a jejich online zazitku.

1l Jaké druhy cookie pouzivame a jaky ucel sleduji?
- Technicky nezbytné cookie

Technicky nezbytné soubory cookie napomahaji pouzivani nasich sluzeb tim, Zze umoznuji zakladni funkce,
jako je prohlizeni stranky a pfistup do zabezpecenych oblasti webové aplikace. Webova aplikace nemUze
bez téchto cookie spravné fungovat.

- Soubory cookie pro webovou analyzu

Liebherr SmartMonitoring pouzivd Google Analytics, sluzbu webové analyzy poskytovanou spolecnosti
Google Ireland Limited, Gordon House, 44-47 Barrow Street Dublin 4 D, Irsko (dale jen ,Google“ nebo
»Google Analytics“). Google Analytics pouziva soubory cookie, které se ukladaji na vaSem koncovém
zafizeni a umoznuji analyzu pouzivani portalu sluzby SmartMonitoring. Informace vytvorené témito
soubory cookie tykajici se pouzivani portalu sluzby SmartMonitoring jsou zpravidla prfendseny na server
spolecnosti Google v USA a zde se ukladaji.

Na platformé SmartMonitoring probihd anonymizace IP. IP adresa uzivateld se v rdmci ¢lenskych statl EU
a Evropského hospodéarského prostoru zkracuje. Diky tomuto zkrdceni se ztraci vztah IP adresy k dané
osobé. Z povéreni spolec¢nosti Liebherr-Hausgerate GmbH, jako provozovatele portalu sluzby
SmartMonitoring, pouzivd Google tyto informace k vyhodnocovani vasSeho pouzivani portalu sluzby
SmartMonitoring, pro sestaveni zprav o webovych aktivitdch v rdmci portalu sluzby SmartMonitoring a pro
poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s pouzivanim webovych stranek a internetu vaci spole¢nosti
Liebherr-Hausgerate GmbH. IP adresa odesland vasim prohlizeCem v ramci sluzby Google Analytics
nebude slouCena s jinymi Udaji spolecnosti Google.

11, Na jakém pravnim podkladu soubory cookie pouZivame?

- Technicky nezbytné soubory cookie shromazdujeme a zpracovavame na zakladé zhodnoceni zajmu (CL 6
odst. 1 pismeno f) ONOOU). N&S oprdvnény zajem spocCiva ve zlepSovani a udrzovani stability nebo
funkénosti a zabezpeceni portalu sluzby SmartMonitoring.

- Soubory cookie pro webovou analyzu shromazdujeme a zpracovavame na zakladé vaseho pfedchoziho
a dobrovolné udéleného souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pismeno a) ONOOU). Pokud vaSe osobni udaje
zpracovadvame na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo svlj souhlas kdykoli odvolat s platnosti do
budoucna.

IV.  Mohu vymazat soubory cookie uloZzené na mém koncovém zarizeni?

Cookie ulozené pro Liebherr SmartMonitoring mizete vymazat. V takovém piipadé vSak budou vade individualni udaje
a obsah, véetné nastaveni souborl cookie, ztraceny a pfi pfisti navstévé nasich webovych strdnek nebudete
rozpoznani jako vracejici se navstévnik.

V. Souhlasite s nasimi soubory cookie?

K uzivatelskému konceptu nasi sluzby patfi nékteré online nastroje, které maji vasi navstévu udélat co nejprijemnéjsi.

Ty v8ak funguji pouze pfi pouziti souborl cookie. Pokud si dale prohlizite nade stranky, souhlasite s pouzitim téchto
soubort cookie. Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat.

VI.  Jak mohu odvolat svij souhlas s pouZitim soubort cookie?
Pokud si nepfejete, abychom rozpoznali vase koncové zafizeni, mizete ukladani soubord cookie na vas pevny disk
zabranit tak, ze v nastaveni prohlizeCe zvolite moznost ,,nepfijimat soubory cookie”. Podrobnosti o tom, jak to funguje,

najdete v pokynech poskytovatele prohlizecCe.
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V prohlize¢i mizete nastavit, aby byly soubory cookie pfijimany pouze v pfipadé, ze s tim souhlasite. Pokud si nepfejete
pfijimat soubory cookie nasich poskytovateld sluzeb a partnerd, mizete ve svém prohlizeci zvolit nastaveni ,Blokovat
soubory cookie tretich stran®.

Funkce napovédy v nabidkovém panelu webového prohlizeCe vam zpravidla ukaze, jak odmitnout nové soubory cookie
a vypnout ty, které jste jiz obdrzeli.

Upozornujeme vsSak, ze nékteré ,nezbytné“ soubory cookie jsou nutné pro bezproblémové prohlizeni, pro vybér
a vzhled webovych stranek Liebherr SmartMonitoring. Tyto soubory cookie pouzivdme pouze ke kontrole efektivity
webovych stranek a k zaznamendvani frekvence navstév.

E. Prava subjektu Gdajl a pravo na odvolani

V zdkonem stanoveném ramci mate pravo na

1. informaci o svych osobnich udajich,
2. opravu nespravnych osobnich Gdajt a doplnéni nelplnych osobnich udajd,
3. vymazani osobnich Gdajl, zejména, kdyz (1) jiz nejsou potifeba pro Gcely uvedené v téchto zdsadach ochrany

osobnich udaj{, (2) odvolate svij souhlas a chybi jiny pravni podklad pro jejich zpracovani, (3) byly vase osobni
Gdaje zpracovany neopravnéné nebo (4) jste se odvolali proti zpracovani osobnich Gdajd a ke zpracovani
neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody,

4, omezeni zpracovani vasich osobnich (dajl, zejména kdyz popirdte spravnost téchto Udajd nebo kdyz je
zpracovani vasich osobnich (daji neopradvnéné a vy misto vymazani pozadujete omezeni pouzivani,
5. pravo na ziskani osobnich (dajl ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném forméatu a pravo na

to, aby vase osobni Udaje byly pfedany pfimo od nas jinému spravci.

Upozoriiujeme, Ze opravnénost zpracovani na zakladé souhlasu z(stava vasim odvolanim nedotcena az do pfisluéného
odvolani.

Pokud uplatnite nékteré z vySe uvedenych prav jinak nez pisemné, berte prosim na védomi, Ze mdzeme pozadovat,
abyste dolozili, ze jste tim, za koho se vydavate.

Dale mate pravo podat stiznost u pfislusného dozorového uradu.

F. Kdo je kontaktni osoba ve vécech ochrany osobnich tdajt a jak se s ni mohu spojit?

V pfipadé dotazd ohledné ochrany osobnich Udajd se obratte na:

Sinan Sen

povéfenec koncernu pro ochranu osobnich Gdajt
Liebherr-IT Services GmbH

St. Vitus 1

88457 Oberopfingen/Kirchdorf an der Iller
Némecko

E-mail: datenschutz@liebherr.com
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