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I. SmartMonitoring Lizenzbedingungen 
 
Die Lizenz richtet sich ausschließlich an gewerbliche Endkunden. Mit der – abhängig vom Umfang der individuell 
erworbenen Lizenz – 12- oder 36-monatigen SmartMonitoring Festzeitlizenz (nachfolgend “Lizenz“) können Sie den 
von der Liebherr-Hausgeräte GmbH bereitgestellte Liebherr SmartMonitoring Service (nachfolgend 
„SmartMonitoring“) mit den folgenden Basisfunktionen nutzen: 
 

– Nutzung aller Basisfunktionen von SmartMonitoring  
– Dashboard zur Überwachung der verbundenen Geräte: Grafische Aufbereitung der Gerätedaten  
– Alarmprotokoll mit Kommentarfunktion 
– Erstellung und Speichern von Temperaturberichten 
– Konfigurieren von Alarmmeldungen per E-Mail 
– Benutzer- und Geräteverwaltung (rollenbasiert) 

 
Die Lizenz gilt nur für ein SmartMonitoring-fähiges Gerät und kann nur mit einem Liebherr Firmenkonto genutzt 
werden. Pro Gerät benötigen Sie eine separate Lizenz. Es gelten die Nutzungsbedingungen für den Liebherr 
SmartMonitoring Service (abrufbar unter https://home.liebherr.com/smartmonitoring). Weitere Informationen zu 
SmartMonitoring finden Sie auch unter https://home.liebherr.com/smartmonitoring). 
 
Der Lizenzschlüssel kann im SmartMonitoring Dashboard drei Jahre nach Zugang aktiviert werden. Nach Ablauf dieser 
Frist verfällt der Lizenzschlüssel. Ab Aktivierung ist die Lizenz, abhängig vom Umfang der individuell erworbenen 
Lizenz, 12 oder 36 Monate gültig. Aktivierbar unter https://smartmonitoring.liebherr.com. 
 
Es besteht kein Widerrufs- oder Rückgaberecht für erworbene Lizenzschlüssel. 
 
 
II. Zusätzliche Lizenzbedingungen für 
 
a) SmartMonitoring Lizenz-Schlüssel, 6 Monate kostenlos (Download) 
 
Gegen die Geräte-Registrierung unter https://home.liebherr.com/smartmonitoring kann einmalig pro 
SmartMonitoring-fähiges Gerät eine kostenlose Testlizenz für die Laufzeit von 6 Monaten erworben werden. Nach 
Ablauf der Laufzeit wird die Nutzung von SmartMonitoring für dieses Gerät nicht mehr zur Verfügung stehen. Sie 
können eine kostenpflichtige Lizenz für die Laufzeit von 12 oder 36 Monaten erwerben. 
 
b) Lizenzschlüsselkarten  
 
In Ausnahmefällen können als Print-Version erworbene Lizenzschlüssel zurückgegeben werden, wenn das Rubbelfeld 
unbeschädigt ist. 
 
Das Entgelt für die Nutzung der Lizenz ist innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist zu entrichten. Erfolgt 
die Zahlung nicht fristgerecht, so ist Liebherr berechtigt, die Funktionen der Lizenz vorübergehend zu sperren oder die 
Lizenz fristlos zu kündigen. Es ist keine Barzahlung möglich. 
 
c) Add-on SMS und Anrufbenachrichtigungslizenz 
 
Voraussetzung zur Nutzung der 12- oder 36-monatigen Festzeit Add-on SMS und Anrufbenachrichtigungslizenz 
(«Add-on Lizenz») ist mindestens eine gültige SmartMonitoring Lizenz. Mit der Add-on Lizenz können Sie zusätzlich 
folgende Funktionen von SmartMonitoring nutzen können: 
 

– Benachrichtigung im Alarmfall per SMS oder Anruf an ausgewählte Empfänger 
 
Die Add-on Lizenz gilt für alle verbundenen SmartMonitoring-fähigen Geräte, für die eine gültige SmartMonitoring 
Lizenz besteht. 
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