
LIEBHERR - Condizioni  di garanzia Svizzera 
Liebherr-Export AG (Liebherr) fornisce al proprietario di questo frigorifero e/o congelatore Liebherr 

(apparecchio) una garanzia avente seguenti condizioni (garanzia Liebherr Svizzera). Questa garanzia 

Liebherr Svizzera si applica in aggiunta e non limita i diritti legali (responsabilità per difetti/garanzia) 

che spettano all'acquirente nei confronti del venditore dell'apparecchio. 

I. Campo di applicazione 
La garanzia Liebherr Svizzera vale per gli apparecchi che sono stati installata in Svizzera e nel 

Principato del Liechtenstein.  

II. Garante 
Il garante è Liebherr-Export AG, General-Guisan-Strasse 14, 5415 Nussbaumen. 

III. Durata e inizio della garanzia Liebherr Svizzera 
1. La garanzia Liebherr Svizzera viene concessa per una durata di 60 mesi (periodo di garanzia). 

2. Il periodo di garanzia inizia con la consegna dell'apparecchio all'acquirente che lo ha 

acquistato per il primo utilizzo. 

3. Una prestazione di garanzia erogata sulla base della garanzia Liebherr Svizzera non rinnova 

né estende il periodo di garanzia. 

IV. Requisito della garanzia Liebherr Svizzera 
Liebherr fornisce la garanzia Liebherr Svizzera se è possibile dimostrare che sono soddisfatte le 

seguenti condizioni: 

1. L'apparecchio è stato acquistato per la prima volta direttamente da Liebherr o 

indirettamente tramite un venditore autorizzato da Liebherr nel campo di applicazione della 

garanzia Liebherr Svizzera.  

2. L'apparecchio è installato nel campo di applicazione della garanzia Liebherr Svizzera. 

3. Assieme all'apparecchio, vengono presentate al personale di servizio Liebherr queste 

condizioni di garanzia Liebherr Svizzera e la ricevuta d'acquisto.  

4. La garanzia Liebherr Svizzera non è trasferibile ad un altro apparecchio, ad eccezione del caso 

descritto al punto V 3. 

V. Contenuto e portata della garanzia Liebherr Svizzera 
1. A difetti che si verificano all'apparecchio durante il periodo di garanzia, per i quali è possibile 

dimostrare la presenza di difetti di materiale o di fabbricazione, viene posto rimedio 

gratuitamente da parte del servizio clienti Liebherr o dal centro servizio clienti Liebherr 

autorizzati. Tuttavia, in caso di difetti a parti interne, così come a maniglie e/o pannelli di 

copertura, Liebherr si riserva il diritto di spedire gratuitamente al proprietario i relativi pezzi 

di ricambio per il montaggio autonomo. 

2. La garanzia Liebherr Svizzera non copre nessuna pretesa nei confronti di Liebherr che vada 

oltre la riparazione dei difetti. Liebherr non si assume alcuna responsabilità in particolare per 

danni consequenziali. 

3. Se la riparazione è antieconomica o impossibile, il proprietario riceverà al momento della 

consegna del suo apparecchio difettoso un nuovo apparecchio identico o comparabile 

(apparecchio sostitutivo). In questo caso il periodo di garanzia residuo della garanzia Liebherr 

Svizzera viene trasferito all'apparecchio sostitutivo. 

 



4. Il proprietario deve compensare ciò che ha ricevuto da parte del venditore avendo 

rivendicato i proprio diritti legali (responsabilità per difetti/garanzia) con una prestazione 

coperta dalla garanzia Liebherr Svizzera. 

VI. Esclusione e scadenza della garanzia Liebherr Svizzera 
1. Sono esclusi dalla garanzia Liebherr Svizzera errori o difetti dell'apparecchio imputabili a: 

a. inosservanza delle istruzioni per l'uso e/o di montaggio, installazione errata e/o 

collegamento errato, uso improprio, gestione impropria o sollecitazione, nonché 

usura. 

b. Influenze esterne, come per esempio danni da trasporto, danni causati da urti o 

impatti, danni causati da influenze metereologiche o altri eventi naturali. 

c. Riparazioni e modifiche non eseguite dal servizio clienti Liebherr o da un centro 

servizio clienti Liebherr autorizzato. 

2. La garanzia Liebherr Svizzera decade se, indipendentemente da chi, la targa dati o il numero 

dell'apparecchio vengono rimossi, manipolati o resi illeggibili oppure se nell'apparecchio 

vengono installate parti di origine terza. 

VII. Termine di reclamo / Termine di prescrizione 
I diritti di garanzia Liebherr Svizzera scadono se non vengono fatti vale entro 6 mesi a decorrere dalla 

scoperta del difetto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


