Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

Liebherr SmartMonitoring

My, firma Liebherr-Hausgerate GmbH, cieszymy sie, ze uzytkownicy odwiedzajg nasz portal SmartMonitoring(dalej zwany
rowniez zbiorczo ,portalem”) i ze w ten sposob wyrazaja zainteresowanie Grupa Liebherr.

Przywigzujemy duzg wage do ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych uzytkownikéw. Dlatego tez uwazamy za
niezbedne poinformowanie uzytkownika o tym, ktére z jego danych osobowych przetwarzamy, w jakim celu oraz jakie prawa
przystuguja mu w odniesieniu do jego danych osobowych.

Liebherr SmartMonitoring to oparta na chmurze ustuga cyfrowa, ktéra umozliwia rejestrowanie i wizualizacje temperatur,
stanéw alarmowych, a takze stanu przetaczania komponentéw jednej lub wielu profesjonalnych chtodziarek i zamrazarek w
aplikacji opartej na przegladarce.

Ponadto ustugi moga rejestrowac i wyswietla¢ zmienne mierzone z wykorzystaniem zewnetrznych czujnikow, ktére
uzytkownik moze zakupic¢ jako akcesoria w réznych wersjach.

W celu skorzystania z systemu Liebherr SmartMonitoring wymagany jest modut sieciowy (SmartCoolingHub lub
SmartModule) i powigzane akcesoria, takie jak kable, wtyczki RS485 i adaptery RS485 do podtaczenia chtodziarek i/lub
zamrazarek.

Uzytkownik musi rowniez posiadac¢ wazng licencje uzytkownika oraz aktywne konto Liebherr dla uzytkownikéw
komercyjnych. Wymagany jest rowniez staty dostep do Internetu.

Informacje ogéine

Co to s dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

- ,Dane osobowe” (dalej zwane rowniez ,danymi”) to wszelkie informacje, ktére pozwalajag zidentyfikowac osobe fizyczna.
Dane osobowe to nie tylko szczegoty, ktore pozwalajg na wyciagniecie bezposrednich wnioskéw na temat okreslonej
osoby (takie jak imie i nazwisko lub adres e-mail danej osoby), ale takze informacje, ktére umozliwiajg powigzanie
okreslonej osoby z danymi przy odpowiedniej ilosci dodatkowej wiedzy.

- ,Przetwarzanie” oznacza wszelkie czynnosci, jakim poddawane sg dane osobowe (np. gromadzenie, rejestrowanie,
organizowanie, strukturyzacja, przechowywanie, wykorzystywanie lub usuwanie).

Kto jest administratorem w zakresie przetwarzania danych osobowych uzytkownika?

Administratorem w zakresie przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest:

Liebherr-Hausgerate GmbH

Memminger StraBe 77-79

88416 Ochsenhausen

Niemcy

Telefon: +49 7352 928-0

E-mail: privacy.appliances@liebherr.com
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Jak mozna skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych?

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie za pomoca ponizszych danych kontaktowych:

Prywatnos¢ korporacyjna
Liebherr-IT Services GmbH

St. Vitus 1

88457 Kirchdorf an der Iller
Niemcy

E-mail: datenschutz@liebherr.com

Jakie prawa przystuguja uzytkownikowi jako osobie, ktérej dane dotyczg?

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo, w zakresie dozwolonym przez prawo, do:

- Otrzymania informacji na temat swoich danych;

- Sprostowania niedoktadnych danych i uzupetnienia danych niekompletnych;

- Zadania usuniecia danych, zwtaszcza jesli (1) nie sg one dtuzej wymagane do celéw okre$lonych w niniejszych
informacjach dotyczacych ochrony danych osobowych, (2) zgoda zostanie wycofana i przestanie istnie¢ podstawa
prawna do przetwarzania, (3) dane sg przetwarzane w sposob bezprawny lub (4) zostanie zgtoszony sprzeciw wzgledem
przetwarzania i wygasnie nadrzedna uzasadniona podstawa do przetwarzania;

- Ograniczenia przetwarzania swoich danych, zwtaszcza w przypadku zakwestionowania doktadnosci danych lub jesli
przetwarzanie danych jest bezprawne i zamiast usuniecia danych uzytkownik zazada ograniczenia ich przetwarzania;

- Sprzeciwienia sie przetwarzaniu swoich danych na podstawie uzasadnionych intereséw zwigzanych ze szczegélng
sytuacja uzytkownika lub, bez szczegdlnego uzasadnienia, przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego;
gdy uzytkownik zgtosi sprzeciw, jesli nie jest to sprzeciw wobec marketingu bezpos$redniego, poprosimy go o wyjasnienie
przyczyn, dla ktérych nie powinni$my przetwarzaé jego danych w dotychczasowy sposéb. W razie uzasadnionego
sprzeciwu przeanalizujemy istote sprawy i zaprzestaniemy przetwarzania, chyba ze bedziemy w stanie przedstawi¢
wazne i uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre bedg mie¢ charakter nadrzedny wobec intereséw, praw i
wolnosci uzytkownika lub podstawy do okreslenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych;

- Otrzymania swoich danych w uporzadkowanym i powszechnie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
komputerowego oraz zlecenia nam przekazania danych bezposrednio do innego administratora;

- Wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie. Nalezy pamietac, ze wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem do przetwarzania opartym na zgodzie obowigzujgcej przed jej wycofaniem.

Aby skorzystac z powyzszych praw, nalezy pamietac, ze mozemy wymagac przedstawienia dowodu potwierdzajgcego
tozsamosc.

Ponadto uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi u organu nadzorujgcego, jesli uwaza, ze przetwarzanie danych narusza
rozporzadzenie RODO.

tacza do innych stron internetowych

Nasza strona internetowa moze zawierac tgcza do i ze stron internetowych innych dostawcdéw niepowigzanych z nami
(,strony trzecie”). Po kliknieciu tacza nie bedziemy mieli juz zadnego wptywu na przetwarzanie jakichkolwiek danych
przekazywanych stronie trzeciej (takich jak adres IP lub adres URL, pod ktérym znajduje sie tacze), poniewaz zachowanie
stron trzecich jest oczywiscie poza nasza kontrolg. W zwigzku z tym nie mozemy ponosié zadnej odpowiedzialnosci za
przetwarzanie takich danych przez strony trzecie.

Przetwarzanie danych

Pliki dziennika

Za kazdym razem, gdy uzytkownik uzyskuje dostep do naszego portalu i z niego korzysta, przegladarka internetowa
uzywana na jego urzadzeniu koncowym (komputerze, smartfonie lub podobnym urzadzeniu) automatycznie wysyta na nasze
serwery internetowe informacje, ktére przechowujemy w tak zwanych plikach dziennika.

Zaplecze zapisuje rowniez pliki dziennika, aby zapewni¢ sprawne dziatanie oprogramowania (np. w celu diagnostyki
btedow).
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Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?
Przetwarzamy nastepujace dane:

- Adres IP uzytkownika (zewnetrzny)

- Nazwa gtéwna uzytkownika (UPN)

- Data i godzina dostepu, rodzaj dostepu

- Typiwersja uzywanej przegladarki oraz uzywany system operacyjny

- Adres URL (adres internetowy) strony, na ktérej uzytkownik znajdowat sie w momencie uzyskania dostepu
- Czynnosci wykonywane na danej stronie portalu (np. klikniecie przycisku)

- Potaczenia z ustugami zaplecza ($ledzenie)

Dane te sg zasadniczo przetwarzane przez nas wytacznie w celu zapewnienia stabilnosci oraz bezpieczenstwa sieci
i informacji.

Przetwarzanie w innych celach moze zostaé rozwazone tylko wtedy, gdy spetnione zostang niezbedne warunki prawne
zgodne z Art. 6 § 4 rozporzadzenia RODO. W takim przypadku oczywiscie spetnimy wszystkie obowigzki informacyjne
zgodnie z Art. 13 § 3 oraz Art. 14 § 4 rozporzadzenia RODO.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Przetwarzanie danych uzytkownika odbywa sie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw zgodnie z Art. 6
§ 1 pkt. f rozporzadzenia RODO.

Naszymi uzasadnionymi interesami sg poprawa i utrzymanie stabilnosci lub funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa naszego
portalu.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng sytuacja, wobec
przetwarzania danych na podstawie Art. 6 § 1 pkt. f rozporzadzenia RODO.

Uwierzytelnianie/autoryzacja

Uwierzytelnianie w systemie Liebherr SmartMonitoring odbywa sie przy uzyciu istniejgcego konta biznesowego Liebherr dla
uzytkownikéw komercyjnych w Liebherr-IT Services GmbH, St. Vitus 1, 88457 Kirchdorf an der Iller, Niemcy.

Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?
Przetwarzamy nastepujace dane:

- Nazwa gtéwna uzytkownika (UPN)
- Adres firmy

- ldentyfikator firmy

- Imie i nazwisko

- E-mail

- Numer telefonu

Uwaga: Dane te sg przekazywane nam przez Liebherr-IT Services GmbH podczas uwierzytelniania z wykorzystaniem konta
Liebherr.

Dane te sg zasadniczo przetwarzane przez nas wytacznie w celu uwierzytelniania na naszym portalu lub centralnego
uwierzytelniania w kontekscie korzystania z niepublicznie dostepnych tresci.

Przetwarzanie w innych celach moze zostac rozwazone tylko wtedy, gdy spetnione zostang niezbedne warunki prawne
zgodne z Art. 6 § 4 rozporzadzenia RODO. W takim przypadku oczywiscie spetnimy wszystkie obowiazki informacyjne
zgodnie z Art. 13 § 3 oraz Art. 14 § 4 rozporzadzenia RODO.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Przetwarzanie danych uzytkownika odbywa sie w celu realizacji postanowien umowy lub wykonania odpowiednich dziatan
przed zawarciem umowy zgodnie z Art. 6 § 1 pkt. b rozporzadzenia RODO.
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Wdrazanie i korzystanie z ustug

Po wdrozeniu urzadzenia oraz podczas korzystania z infrastruktury przetwarzamy okreslone dane.

Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?
Przetwarzamy nastepujace dane:

- Dane urzadzen dotyczace chtodziarek i zamrazarek, czujnikéw zintegrowanych i zewnetrznych, urzadzen
SmartCoolingHub lub SmartModule (np. model, numer seryjny, numer artykutu oraz dane telemetryczne, takie jak
temperatura, stan otwarcia drzwi)

- Dane sieciowe (takie jak adres Mac i adres IP urzadzen SmartCoolingHub lub SmartModule, stan sieci (W)LAN).

Dane te sg trwale przekazywane z urzadzen za posrednictwem urzadzen SmartCoolingHub i SmartModule do naszego

portalu.

Dane te sg zasadniczo przetwarzane przez nas wytgcznie w nastepujacych celach:

- Zarzadzanie uzytkownikami i autoryzacja w portalu
- Swiadczenie ustug i dostarczanie danych
- Komunikacja z uzytkownikiem, informacje o nowych funkcjach / awariach systemu

Uwaga: Dane dotyczace czujnikow zewnetrznych dostawcy ustug Testo Solutions GmbH, Celsiusstr. 2, 79822 Titisee-
Neustadt, Niemcy (zwanego dalej rowniez ,firma Testo”) sg zarzadzane poprzez infrastrukture chmury dostarczang przez
firme Testo.

Niektdre dane firmy Testo sg przesytane do nas za posrednictwem chmury Testo, na przyktad numer seryjny rejestratora
Testo, numer artykutu rejestratora Testo, dane telemetryczne rejestratora. Na potrzeby zarzadzania uzytkownikami do firmy
Testo za posrednictwem chmury przesytany jest wytgcznie zanonimizowany identyfikator klienta; oznacza to, ze firma Testo
nie moze zidentyfikowac poszczegélnych uzytkownikdéw naszego portalu, poniewaz dane te nie zawierajg zadnych odniesien
osobowych.

Przetwarzanie w innych celach moze zostac rozwazone tylko wtedy, gdy spetnione zostang niezbedne warunki prawne
zgodne z Art. 6 § 4 rozporzadzenia RODO. W takim przypadku oczywiscie spetnimy wszystkie obowigzki informacyjne
zgodnie z Art. 13 § 3 oraz Art. 14 § 4 rozporzadzenia RODO.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Przetwarzanie danych uzytkownika odbywa sie w celu realizacji postanowien umowy lub wykonania odpowiednich dziatan
przed zawarciem umowy zgodnie z Art. 6 § 1 pkt. b rozporzadzenia RODO.

Przetwarzanie zgtoszen serwisowych

W przypadku ztozenia wniosku serwisowego w naszym portalu bedziemy przetwarzac dalsze dane dotyczace uzytkownika.

Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?
Przetwarzamy nastepujace dane:

- Kody btedéw lub komunikaty pochodzace z urzadzen lub ustug

- Dodatkowe numery telefondw na potrzeby obstugi wnioskéw serwisowych

- Dodatkowe adresy firmowe na potrzeby lokalizacji odpowiednich urzadzen

- Nazwy urzadzen (oznaczenia aliasow)

- Dane urzadzenia specyficzne dla klienta (np. numer inwentarzowy, data zaméwienia)
- Komentarze klientéw (np. dotyczace zgtoszen serwisowych)

Dane te sg zasadniczo przetwarzane przez nas wytacznie w nastepujacych celach:

- Przetwarzanie zgtoszen serwisowych, w tym analiza bteddw technicznych
- Przeprowadzanie badan satysfakcji klientow.
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Przetwarzanie w innych celach moze zostaé¢ rozwazone tylko wtedy, gdy spetnione zostang niezbedne warunki prawne
zgodne z Art. 6 § 4 rozporzadzenia RODO. W takim przypadku oczywiscie spetnimy wszystkie obowigzki informacyjne
zgodnie z Art. 13 § 3 oraz Art. 14 § 4 rozporzadzenia RODO.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Przetwarzanie danych opiera sie na nastepujacych podstawach prawnych:

- Wykonanie umowy lub podjecie krokédw przed zawarciem umowy (Art. 6 § 1 pkt. b rozporzadzenia RODO)

- Uzasadniony interes (Art. 6 § 1 pkt. f rozporzadzenia RODO)

Naszymi uzasadnionymi interesami sg poprawa stabilnosci i funkcjonalnosci, zapewnienie bezpieczenstwa portalu oraz
odpowiednie reagowanie na zgtoszenia serwisowe.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja, wobec
przetwarzania danych na podstawie Art. 6 § 1 pkt. f rozporzadzenia RODO.

Przetwarzanie powiadomien

Przetwarzamy okreslone dane w ramach swiadczenia naszych funkcji powiadamiania i przesytania raportéw cyfrowych.

Jakie dane przetwarzamy i w jakim celu?

W ramach powiadomien e-mail i przesytania raportéw przetwarzamy nastepujgce dane:
- Nazwa gtéwna uzytkownika (UPN)

- ldentyfikator firmy

- Adres e-mail odbiorcy

- Metadane zwigzane z wiadomosciami

- Tres¢ wiadomosci

- Adres firmy

- tacza do raportow

W ramach powiadomien SMS i potgczen przetwarzamy nastepujace dane:
- Nazwa gtéwna uzytkownika (UPN)

- ldentyfikator firmy

- Numer telefonu odbiorcy

- Metadane zwigzane z wiadomosciami

- Tres$¢ wiadomosci tekstowej lub powiadomienia o potgczeniu

Dane te sg zasadniczo przetwarzane przez nas wytgcznie w nastepujgcych celach:
- Dostarczanie powiadomien
- Przekazywanie raportéw cyfrowych

Przetwarzanie w innych celach moze zostac rozwazone tylko wtedy, gdy spetnione zostang niezbedne warunki prawne
zgodne z Art. 6 § 4 rozporzadzenia RODO. W takim przypadku oczywiscie spetnimy wszystkie obowigzki informacyjne
zgodnie z Art. 13 § 3 oraz Art. 14 § 4 rozporzadzenia RODO.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Przetwarzanie danych uzytkownika odbywa sie w celu realizacji postanowien umowy lub wykonania odpowiednich dziatan
przed zawarciem umowy zgodnie z Art. 6 § 1 pkt. b rozporzadzenia RODO.

Korzystanie z plikow cookie i innych technologii

A. Informacje ogélne

Udostepniajac nasz portal, korzystamy z plikow cookie i innych technologii. W ponizszych uwagach dotyczacych plikéw
cookie przekazujemy uzytkownikowi naszego portalu dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych
z wykorzystaniem plikow cookie i innych technologii.
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I. Czym sa pliki cookie i inne technologie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore serwer internetowy moze zapisywac na urzadzeniu koicowym uzytkownika
(komputerze, smartfonie lub podobnym urzadzeniu) i odczytywac z niego dane za pomoca uzywanej przegladarki
internetowej. Pliki cookie zawieraja pojedyncze, alfanumeryczne ciagi znakdéw, ktére umozliwiajg identyfikacje uzywanej
przegladarki internetowe;j. Pliki te moga réwniez zawiera¢ informacje na temat ustawien wybranych przez uzytkownika.

Oprocz plikéw cookie wykorzystujemy takze inne nastepujace technologie:

Dzieki stosowaniu tak zwanej ,,technologii pamieci lokalnej” dane sg przechowywane tylko lokalnie, tj. wytacznie na
urzadzeniu koncowym uzytkownika, a nie na serwerze internetowym, w tak zwanej ,,pamieci lokalnej” przegladarki
internetowej. W przeciwienstwie do plikdw cookie, dane przechowywane z wykorzystaniem technologii pamieci lokalnej
nie majg daty wygasniecia i nie sg automatycznie usuwane bez dalszych dziatan; uzytkownik moze jednak samodzielnie
usunac te dane za pomoca przegladarki internetowej. Aby dowiedzie¢ sig, jak usung¢ dane przechowywane

z wykorzystaniem technologii pamieci lokalnej, nalezy zapoznac sie z instrukcjami producenta przegladarki internetowe;j.

Ponadto na naszym portalu uzywamy réwniez tzw. ,,pikseli sledzacych” (nazywanych rowniez ,pikselami”, ,znacznikami
pikselowymi” lub ,.sygnalizatorami sieci Web"). Piksele $ledzace to mate, zazwyczaj niewidoczne pliki graficzne, ktére sa
automatycznie tadowane przez serwer WWW i ktdre moga dostarcza¢ informacje na temat przegladarki internetowej
uzytkownika lub jego urzadzenia koncowego, a takze sposobu korzystania z naszego portalu. Informacje te stuza
nastepnie do utworzenia profilu, ktéry jest rozpoznawany, gdy uzytkownik ponownie odwiedza nasz portal.

Wymienione wyzej pliki cookie i inne technologie sa dalej okreslane tacznie jako ,pliki cookie”.

Il. Jakie s3 rodzaje plikow cookie i innych technologii?

Rozrézniamy niezbedne i opcjonalne pliki cookie:

Niezbedne pliki cookie to takie, ktdre sg technicznie niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa

i stabilno$ci naszego portalu oraz systemdw informatycznych. Do tej kategorii zaliczamy réwniez te pliki cookie, ktére
przechowujg okreslone ustawienia wprowadzone przez uzytkownika, wybrane opcje lub wprowadzone informacje
aktualne do momentu zamkniecia przegladarki internetowej (najpdzniej), w celu zapewnienia dostepu do zadanej funkcji
(np. status logowania, ustawienia jezyka itp.). Zapisywanie lub odczytywanie niezbednych plikéw cookie nie wymaga
zgody uzytkownika. W zwigzku z tym uzytkownik nie moze zarzadzac niezbednymi plikami cookie poprzez ustawienia
ustugi zarzadzania zgodami, z ktdrej korzystamy, ale tylko za posrednictwem przegladarki internetowej, oraz usunac
zapisane tam pliki cookie lub zablokowac¢ przechowywanie plikéw cookie.

Opcjonalne pliki cookie to takie, ktore nie sg niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci ani bezpieczenstwa i
stabilnosci naszego portalu i systemdw informatycznych, ale sg wykorzystywane w celach analitycznych lub
marketingowych. Te pliki cookie moga by¢ na przyktad wykorzystywane do tworzenia anonimowych statystyk

i gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z naszego portalu, co umozliwia nam analize korzystania

z portalu, a tym samym jego optymalizacje. Do tej kategorii zaliczamy rowniez te pliki cookie, ktére przechowuja
okreslone ustawienia wprowadzone przez uzytkownika, wybrane opcje lub wprowadzone informacje; sq one
przechowywane takze po zamknieciu przegladarki internetowej w celu zapewnienia pozadanej funkcji, o ktéra prosit
uzytkownik (np. status logowania po wybraniu opcji ,Zapamietaj méj adres e-mail”, lista zyczen, lista poréwnawcza itp.).
Zapisywanie lub odczytywanie opcjonalnych plikdw cookie zazwyczaj wymaga uprzedniej zgody uzytkownika.
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na uzywanie opcjonalnych plikdw cookie i wycofa¢ udzielong zgode w dowolnym
momencie ze skutkiem nastepczym poprzez ustawienia ustugi zarzgdzania zgodami, z ktérej korzystamy.

Zardéwno niezbedne, jak i opcjonalne pliki cookie moga by¢ tak zwanymi ,sesyjnymi plikami cookie” lub ,trwatymi plikami
cookie”, ktore roznig sie zamierzonym lub funkcjonalnym okresem uzytkowania:

Sesyjne pliki cookie s3 zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika i automatycznie usuwane po zamknieciu
przegladarki internetowe;.

Trwate pliki cookie (lub state pliki cookie) sg zapisywane na urzadzeniu koAicowym uzytkownika i nie sg automatycznie
usuwane po zamknieciu przegladarki internetowej, ale pozostajg na urzadzeniu koncowym przez wczesniej okreslony
czas.

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych 6/12



Dane przechowywane z wykorzystaniem technologii pamieci lokalnej nie majg terminu waznosci, w zwigzku z czym
cechuja sie nieograniczong zywotnoscia.

Uwaga: Z reguty uzytkownik moze samodzielnie usuwac pliki cookie i dane zapisane z wykorzystaniem technologii pamieci
lokalnej za pomoca przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w instrukcjach producenta
przegladarki internetowe;j.

B. Uzywanie plikéw cookie na naszym portalu

I. Niezbedne pliki cookie

1. Ktore pliki cookie s uzywane do poszczegélnych celéw i przez jaki czas?

Ustuga Cel Dostawca ustug Zywotnosé
Zarzadzanie zgodami Uzyskiwanie zgody i zarzadzanie nig  Usercentrics GmbH, Bez ograniczen
oraz przechowywanie informacji Sendlinger StraBe 7,
o decyzjach dotyczacych zgody 80331 Monachium,
Niemcy
Logowanie OpenID Connect Przechowywanie danych logowania Liebherr-IT Services Do zamkniecia
po pomys$lnym zalogowaniu (np. GmbH, St. Vitus 1, przegladarki
nazwa, UPN, tokeny) 88457 Kirchdorf an der internetowej
Iller, Niemcy
Ustawienia jezykowe Ostatnio wybrany jezyk portalu, Liebherr-IT Services bez ograniczen
internacjonalizacja logowania GmbH, St. Vitus 1,
88457 Kirchdorf an der
Iller, Niemcy

Zarzadzanie zgodami

Aby umozliwié uzytkownikowi zarzadzanie uzyciem opcjonalnych plikdw cookie na naszym portalu, wdrozyliSmy ustuge
zarzgdzania zgodami. Gdy uzytkownik odwiedzi nasz portal po raz pierwszy, w ramach ustugi zarzgdzania zgodami
zobaczy wczesniej okreslone zapytanie (,,Pliki cookie, inne technologie i rézne ustugi”), ktére umozliwia zaakceptowanie
lub odrzucenie opcjonalnych plikéw cookie poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku. Ponadto klikniecie ,ustawien”
spowoduje przejscie do ustawien ustugi zarzadzania zgodami, gdzie znajduje sie miedzy innymi uproszczona lista plikdw
cookie, sklasyfikowana wedtug typow. Ustuga zarzadzania zgodami pozwala miedzy innymi poznacé cele, do jakich
uzywamy plikow cookie, dane przetwarzane w poszczegolnych przypadkach oraz ewentualnych odbiorcéw tych danych,
a w przypadku opcjonalnych plikéw cookie pozwala rowniez w dowolnym momencie wyrazi¢ lub wycofaé zgode przez
zaznaczenie lub usuniecie zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru.

Nalezy pamietaé, ze niezbedne pliki cookie sg juz zachowywane podczas uzyskiwania przez uzytkownika dostepu do
naszego portalu oraz ze odpowiednie pole jest wstepnie zaznaczone. Ustuga zarzadzania zgodami nie pozwala usungc¢
zaznaczenia niezbednych plikdw cookie. Funkcjonowanie ustugi zarzadzania zgodami wymaga uzycia niezbednych
plikdw cookie.

Informacje o dostawcy ustug:
Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBe 7, 80331 Monachium, Niemcy

Strona internetowa:
https://usercentrics.com

Ogolne warunki:
https://usercentrics.com/terms-and-conditions/

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych 7/12


https://usercentrics.com/
https://usercentrics.com/terms-and-conditions/

Polityka prywatnosci:
https://usercentrics.com/privacy-polic

- Logowanie Openld Connect

Do przechowywania danych logowania uzywamy logowania Openld Connect. Jest to otwarty protokét identyfikacji stuzacy
do uwierzytelniania uzytkownika u zewnetrznych zaufanych dostawcow.

- Ustawienia jezykowe

Ustawienia jezykowe s3 zapisywane lokalnie w celu wys$wietlania tresci na naszym portalu w jezyku odpowiednim dla
uzytkownika. Odpowiedni jezyk zostanie ustawiony na naszym portalu, dzieki czemu zamieszczone na nim tresci beda
wyswietlane w tym jezyku.

2. Na jakiej podstawie prawnej uzywane s niezbedne pliki cookie?

Aby wykazaé, ze — lub czy — uzytkownik wyrazit zgode na uzywanie opcjonalnych plikdw cookie, przechowujemy informacje
na temat jego zgody, niezaleznie od tego, czy zostata udzielona, czy nie, w celu wypetnienia naszego prawnego obowigzku
dotyczacego dostarczania dowoddw zgodnie z Art. 6 § 1 pkt. c oraz Art. 6 § 3 pkt. a rozporzadzenia RODO w potaczeniu

z Art. 7 § 1 rozporzadzenia RODO.

Ponadto uzywamy niezbednych plikéw cookie do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw zgodnie z Art. 6
§ 1 pkt. f rozporzadzenia RODO.

Do naszych uzasadnionych intereséw naleza:

- Godna zaufania identyfikacja uzytkownika, podej$cie zorientowane na uzytkownika
- Dochodzenie, wykonywanie i obrona roszczen prawnych
- Zapewnienie i zagwarantowanie odpowiednich funkcji naszego portalu

3. Jak mozna sprzeciwic sie uzywaniu niezbednych plikéw cookie?

Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw, korzystajac z opcji blokowania opisanych ponizej w punkcie ,Usuwanie/blokowanie
plikdw cookie” (patrz Art. 21 § 5 rozporzadzenia RODO), tj. poprzez zablokowanie niezbednych plikdw cookie przy uzyciu
ustawien przegladarki internetowe;j.

Nalezy pamietac, ze w przypadku usuniecia niezbednych plikdw cookie bez ich zablokowania zostang one uzyte ponownie
podczas uzyskiwania dostepu do naszego portalu w pdzniejszym czasie. Nalezy réwniez pamietac, ze dezaktywacja lub
usuniecie albo zablokowanie niezbednych plikdw cookie moze wptynac na wydajnos¢ i funkcjonalnosc naszego portalu oraz
moze wigzac sie z niedostepnoscia pewnych funkcji.

Il. Opcjonalne pliki cookie
Korzystajac z ponizszych informacji, chcielibysmy umozliwi¢ uzytkownikom podjecie uzasadnionej decyzji dotyczacej

korzystania z opcjonalnych plikéw cookie i zwigzanego z tym przetwarzania danych.

1. Jakie opcjonalne pliki cookie sg uzywane do poszczegélnych celow i przez jaki czas?

Ustuga Cel Dostawca ustug Zywotnos$é

Google Analytics Analityka internetowa Google Ireland Limited, Do 2 lat
Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia
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Analityka internetowa

W zaleznosci od zgody uzytkownika, korzystamy z plikéw cookie do analizy sieci w celu analizowania sposobu uzytkowania
naszego portalu, a tym samym w celu jego ciggtego udoskonalania. Pozyskane zanonimizowane statystyki uzytkownika (np.
liczba i pochodzenie odwiedzajgcych portal) umozliwiajg nam optymalizacje naszego portalu i udoskonalanie jego wygladu
— np. poprzez odpowiednie rozmieszczenie popularnych informacji lub tematéw zgodnie z wymogami klientow.

W tym kontekscie korzystamy z nastepujacych ustug:

Google Analytics

Na potrzeby analizy stron internetowych korzystamy z rozwigzania ,,Google Analytics” — ustugi analizy stron
internetowych $wiadczonej przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; spétka
dominujaca: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone (dalej zwana
tacznie ,Google”), z rozszerzeniem ,anonimizacja IP” (zwanym réwniez ,metoda maskowania IP”). W tym celu zawarlismy
umowe o przetwarzaniu danych z Google zgodnie z Art. 28 rozporzadzenia RODO. Google bedzie odpowiednio
przetwarzaé zgromadzone dane (dane o urzadzeniu koricowym lub przegladarce internetowej uzytkownika, adresach IP
oraz aktywnosci uzytkownika w portalu lub aplikacji) w naszym imieniu w celu oceny korzystania z naszego portalu,
tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci na portalu oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem

z portalu i Internetu.

Dane gromadzone w konteks$cie Google Analytics mogg by¢ przechowywane i przetwarzane przez Google lub podmioty
podrzedne Google poza UE lub EOG, a zatem w krajach trzecich, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych. Stosowana
przez nas metoda maskowania adreséw IP gwarantuje, ze zanim adres IP zostanie przestany na serwer Google

w Stanach Zjednoczonych i tam zapisany, zostanie on skrocony w panstwach cztonkowskich UE lub w innych panstwach
cztonkowskich EQG, aby zaden adres IP nie byt przesytany w catosci, co uniemozliwi lub znacznie utrudni identyfikacje
danej osoby. Tylko w wyjatkowych sytuacjach petny adres IP zostanie przestany na serwer Google w Stanach
Zjednoczonych i dopiero tam skrdcony.

W przypadku przekazywania danych do krajéw trzecich, zgodnie z rozporzagdzeniem RODO, nalezy spetni¢ dodatkowe
warunki, aby zapewnic, ze poziom ochrony danych gwarantowany w UE nie zostanie naruszony. W takim przypadku
przekazywanie danych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca
2023 r. stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. Zgodnie z tg decyzjg stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony
Stany Zjednoczone zapewniajg odpowiedni poziom ochrony w rozumieniu Art. 45 rozporzadzenia RODO w odniesieniu do
danych osobowych przekazywanych z UE do organizacji w Stanach Zjednoczonych, ktére sg certyfikowane zgodnie

z ,Ramami ochrony prywatnosci danych UE-USA” (dalej ,DPF") i znajdujg sie na ,LiScie ram ochrony prywatnosci danych”
(https://www.dataprivacyframework.gov/list), prowadzonej i udostepnianej publicznie przez Departament Handlu
Standéw Zjednoczonych.

Google LLC posiada certyfikat DPF i znajduje sie na ,Liscie ram ochrony prywatnosci danych”.
Informacje o dostawcy ustug:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; spotka dominujgca: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone

Warunki przetwarzania danych Google Ads:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms

Warunki $wiadczenia ustug:
https:/marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us

Przeglad danych uzywanych w ustudze Google Analytics:
https:/support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en

Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privac

Objasnienie techniczne ,,anonimizacji (maskowania) adreséw IP w Google Analytics”
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=en

Informacje dotyczace ochrony danych osobowych 9/12


https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=en

Dodatkowa uwaga:

Aby wytaczy¢ ustuge Google Analytics na wszystkich stronach internetowych, mozna pobra¢ i zainstalowaé ,,Dodatek do
przegladarki blokujgcy Google Analytics” dostepny pod adresem https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.
Opcja ta wytacza analize tylko na czas korzystania z przegladarki internetowej, dla ktérej zainstalowano dodatek.

System zarzadzania znacznikami

W celu obstugi i kontroli ustug analizy stron internetowych i ustug marketingowych opisanych bardziej szczegétowo
powyzej, na naszym portalu korzystamy z tak zwanego systemu zarzadzania znacznikami. Umozliwia nam to integracje tych
ustug na naszym portalu oraz pozwala zarzadzac ich wykorzystaniem (oraz kontrolowa¢ je) bez koniecznos$ci zmiany kodu
Zrédtowego portalu. Sam system zarzadzania znacznikami nie przechowuje zadnych informacji na urzadzeniu koncowym
uzytkownika i jest wykorzystywany, tj. przetwarza i przesyta lub przekazuje dane, tylko wéwczas, jesli uzytkownik wyrazit
zgode na korzystanie z co najmniej jednej z ustug analizy stron internetowych lub ustug marketingowych zintegrowanych
za posrednictwem systemu zarzgdzania znacznikami.

W tym kontekscie korzystamy z nastepujacych ustug:

Google Tag Manager

Korzystamy z rozwigzania ,,Google Tag Manager” — systemu zarzadzania znacznikami firmy Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; spotka dominujgca: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, Stany Zjednoczone (dalej zwanej tacznie ,firma Google”). W zwiagzku z tym zawarlismy z firma Google
umowe o przetwarzaniu danych zgodnie z art. 28 RODO.

Dane przekazywane firmie Google w kontekscie Google Tag Manager moga by¢ przechowywane i przetwarzane przez
firme Google lub podmioty jej podlegte poza UE lub EOG, a zatem w krajach trzecich, w szczegélnosci w Stanach
Zjednoczonych.

W przypadku przekazywania danych do krajéw trzecich, zgodnie z rozporzagdzeniem RODO, nalezy spetni¢ dodatkowe
warunki, aby zapewnic, ze poziom ochrony danych gwarantowany w UE nie zostanie naruszony. W takim przypadku
przekazywanie danych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca
2023 r. stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. Zgodnie z tg decyzjg stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony
Stany Zjednoczone zapewniajg odpowiedni poziom ochrony w rozumieniu artykutu 45 rozporzadzenia RODO

w odniesieniu do danych osobowych przekazywanych z UE do organizacji w Stanach Zjednoczonych, ktére sa
certyfikowane zgodnie z ,Ramami ochrony prywatnosci danych UE-USA” (dalej ,DPF”) i znajdujg sie na ,Li$cie ram
ochrony prywatnosci danych” (https:/www.dataprivacyframework.gov/list), prowadzonej i udostepnianej publicznie
przez Departament Handlu Stanow Zjednoczonych.

Google LLC posiada certyfikat DPF i znajduje sie na ,Liscie ram ochrony prywatnosci danych”.
Informacje o dostawcy ustug:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; spotka dominujgca: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone

Warunki przetwarzania danych Google Ads:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms

Warunki $wiadczenia ustug:
https:/marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-polic

Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privac

2. Na jakiej podstawie prawnej uzywane sa opcjonalne pliki cookie?

Wykorzystujemy opcjonalne pliki cookie na podstawie zgody udzielonej na mocy Art. 6 § 1 pkt. a w potaczeniu z Art. 7 RODO.
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3. Jak mozna wycofac¢ udzielong zgode na uzywanie opcjonalnych plikow cookie?

Gdy uzytkownik (po raz pierwszy) uzyskuje dostep do naszego portalu, prosimy miedzy innymi o zgode na uzywanie
opcjonalnych plikéw cookie z wykorzystaniem wczes$niej ustalonego zapytania (,Pliki cookie, inne technologie i rézne
ustugi”). Uzytkownik moze w dowolnym momencie w przyszto$ci wycofa¢ udzielong zgode i tym samym uniemozliwié¢
dalsze gromadzenie jego danych poprzez odznaczenie opcjonalnych plikdw cookie (analiza internetowa, marketing)
w ustawieniach ustugi zarzadzania zgodami.

Jesli — oraz o ile — uzytkownik nie wyrazi zgody lub wycofa wczesniej udzielong zgode, (dalsze) gromadzenie danych z
wykorzystaniem opcjonalnych plikéw cookie wymagajacych zgody oraz wszelkie zwigzane z tym przetwarzanie danych
zostanie zakonczone. Nie powoduje to zadnych niedogodnosci podczas korzystania z portalu, chyba ze uzytkownik wytaczy
rowniez obstuge niezbednych plikdw cookie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie obowiazujgcej przed jej
wycofaniem.

Alternatywnie do wycofania zgody mozna réwniez skorzystac z opcji opisanych ponizej w sekcji ,Usuwanie/blokowanie
plikdw cookie”, aby usungé lub zablokowa¢ pliki cookie, korzystajac z podanych tam informacji.

C. Usuwanie/blokowanie plikéw cookie

Pliki cookie sg zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika, aby miat on nad nimi kontrole. Jesli uzytkownik nie chce,
aby$my rozpoznawali jego urzadzenie koricowe, moze on dezaktywowac lub usuna¢ pliki cookie wczesniej zapisane na jego
urzadzeniu koncowym — recznie lub automatycznie — w dowolnym momencie i/lub zablokowaé przechowywanie plikdw
cookie w przysztosci, wybierajac opcje ,Nie akceptuj plikow cookie” lub podobne ustawienie w oprogramowaniu posiadanej
przegladarki internetowe]. Wiekszo$é przegladarek internetowych mozna réwniez odpowiednio skonfigurowag, aby
zapisywanie plikow cookie byto akceptowalne tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to odrebng zgode. Jesli uzytkownik nie
chce zaakceptowac plikdw cookie od naszych dostawcdéw ustug i partneréw, powinien ustawié przegladarke internetowa na
.blokowanie plikéw cookie stron trzecich” lub podobng opcje. Zazwyczaj funkcja ,,Pomoc” na pasku menu przegladarki
internetowe] przedstawia sposdb dezaktywacji lub usuniecia wczesniej zapisanych plikdw cookie, a takze sposoéb
odrzucania nowych plikéw cookie. Szczegdtowe informacje na temat opisanych opcji mozna uzyska¢ w instrukcjach
przekazanych przez producenta przegladarki internetowe;.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku usuniecia niezbednych plikéw cookie bez ich zablokowania zostang one uzyte nastepnym
razem, a my mozemy ponownie poprosi¢ o wyrazenie zgody na opcjonalne pliki cookie podczas uzyskiwania dostepu do
naszego portalu w pézniejszym czasie. Nalezy rowniez pamietac, ze dezaktywacja lub usuniecie albo zablokowanie
niezbednych plikéw cookie moze wptyng¢ na wydajnosc i funkcjonalnos$¢ naszego portalu oraz moze wigzac sie z
niedostepnoscig pewnych funkcji.

Uzytkownik moze zarzadzac¢ ustawieniami dotyczgcymi korzystania z opcjonalnych plikow cookie i przetwarzania
powigzanych danych w obszarze ustawien ustugi zarzgdzania zgodami.

Odbiorcy danych

Mozemy przekazac dane uzytkownika:

- Innym firmom w grupie Liebherr, pod warunkiem, ze jest to konieczne do rozpoczecia, wykonania lub rozwigzania umowy,
ewentualnie mamy uzasadniony interes w przekazywaniu danych, a nadrzedny uzasadniony interes uzytkownika nie jest
temu przeciwny;

- Dostawcom funkcji i wszelkich innych ustug, z ktérych uzytkownik aktywnie korzysta;

- Dostawcom ustug, z ktérych korzystamy w powyzszych celach;

- Odbiorcom okreslonym przez uzytkownika;

- Sadom powszechnym, sgdom arbitrazowym, organom wtadzy lub doradcom prawnym, jesli jest to niezbedne do
zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem, ewentualnie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Przekazywanie danych organom w krajach poza Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tzw. krajach
trzecich) lub do organizacji miedzynarodowych jest dopuszczalne tylko w przypadku, (1) gdy otrzymali$my zgode od
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uzytkownika, (2) gdy Komisja Europejska zdecydowata, ze w kraju trzecim istnieje odpowiedni poziom ochrony (Art. 45
rozporzadzenia RODO). Jesli Komisja nie podjeta takiej decyzji, mozemy przekaza¢ dane uzytkownika odbiorcom
znajdujacym sie w krajach trzecich, tylko jesli istnieja odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje lub organ nadzorczy w ramach okreslonej procedury), a dochodzenie praw uzytkownika jako
osoby, ktdrej dane dotycza, jest zagwarantowane, ewentualnie jesli przekazanie danych jest dopuszczalne

w indywidualnych przypadkach bazujacych na innych podstawach prawnych (Art. 49 rozporzadzenia RODO).

Jesli przekazujemy dane uzytkownika do krajow trzecich, podajemy odpowiednie szczegdty tego przekazania we
wtasciwych miejscach w niniejszych informacjach dotyczacych ochrony danych osobowych.

Usuwanie danych i okres ich przechowywania

Bedziemy przetwarzac dane tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji danego celu, chyba ze uzytkownik skutecznie
wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych lub skutecznie wycofa udzielong zgode.

W zakresie ustawowego obowigzku przechowywania bedziemy zobowigzani do przechowywania przedmiotowych danych
przez caty okres trwania tego obowigzku. Po wygasnieciu obowigzku przechowywania sprawdzimy, czy istnieje dalsza
koniecznos$c¢ przetwarzania danych. Jesli taka koniecznos$¢ wygasnie, dane zostang usuniete.

Bezpieczenstwo danych

Stosujemy techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby zapewnic, ze dane sa chronione przed utrata,
niedoktadnymi modyfikacjami lub nieupowaznionym dostepem przez strony trzecie. Ponadto z naszej strony dostep do
danych uzytkownika maja w kazdym przypadku wytgcznie upowaznione osoby, i to jedynie w zakresie, w jakim jest to
konieczne w ramach wyzej wymienionych celdw. Wszystkie dane sg przekazywane w postaci zaszyfrowane;.
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