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Predmet teh pogojev uporabe je storitev Liebherr SmartMonitoring (v nadaljevanju: »SmartMonitoring«), 
ki jo zagotavlja družba Liebherr-Hausgeräte GmbH (v nadaljevanju: »HAU«). 
 
 
1. Področje veljavnosti  
 
1.1 Naslednji pogoji uporabe veljajo izključno za uporabo storitve SmartMonitoring. Ponudnik storitve 

SmartMonitoring je Liebherr-Hausgeräte GmbH, Memminger Straße 77-79, 88416 Ochsenhausen. 
 
1.2 Za uporabo drugih ponudb podjetij skupine Liebherr v zvezi z uporabo storitve SmartMonitoring 

veljajo pogoji uporabe ter izjave o varstvu podatkov zadevnih ponudnikov ponudb. 
 
1.3 SmartMonitoring je namenjen izključno uporabnikom, ki delujejo v okviru svoje poslovne ali 

samostojne poklicne dejavnosti. Drugi uporabniki so iz uporabe storitve SmartMonitoring izključeni. 
 
2. Predmet storitve SmartMonitoring  
 
SmartMonitoring je digitalna storitev v oblaku, ki omogoča beleženje vklopnega stanja komponent ter 
alarmnih stanj in temperatur enega ali več profesionalnih hladilnih in zamrzovalnih naprav ter njihov 
vizualni prikaz v aplikaciji prek brskalnika. Sistem SmartMonitoring je mogoče uporabiti tudi za beleženje 
in prikaz merilnih vrednosti s pomočjo zunanjih senzorjev, ki jih je mogoče kupiti v različnih izvedbah kot 
dodatno opremo za sistem SmartMonitoring. 
 
3. Pravica uporabe 
 
V skladu s temi pogoji uporabe ima uporabnik izključno v razmerju do družbe HAU pravico do uporabe 
SmartMonitoringa. Pravica do uporabe je na napravo vezana, enostavna, neizključna in neprenosljiva 
pravica do uporabe, ki je časovno omejena v skladu s točko 5.1 (v nadaljevanju: »licenca 
SmartMonitoring«). 
 
4. Predpogoji za uporabo in obveznosti uporabnika 
 
4.1 Za uporabo storitve SmartMonitoring uporabnik potrebuje na lastne stroške: 

– hladilno in/ali zamrzovalno napravo, primerno za SmartMonitoring, z ustrezno mrežno strojno 
opremo Liebherr (»SmartCoolingHub« ali »SmartModule«) ali združljivim »zapisovalnikom 
podatkov Testo«, 

– veljavno licenco SmartMonitoring za posamezno merilno mesto in  
– aktivni poslovni račun MyLiebherr. 

 
4.2 Uporabnik se zavezuje, da bo registriral samo hladilne in/ali zamrzovalne naprave, ki jih je podjetje 

HAU odobrilo za SmartMonitoring, in da bo svoje kontaktne podatke v uporabniškem profilu 
SmartMonitoring stalno posodabljal. 

 
4.3 SmartMonitoring se sme uporabljati samo s hladilnimi in/ali zamrzovalnimi napravami, ki jih je 

podjetje HAU odobrilo za SmartMonitoring in so nameščene v Evropski uniji, državah EFTA ali 
Združenem kraljestvu in se tam uporabljajo. 
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4.4 Hladilne in/ali zamrzovalne naprave, ki jih je družba HAU odobrila za SmartMonitoring, je dovoljeno 
povezati samo z omrežnimi rešitvami, ki jih je odobrila družba HAU. 

 
4.5 Uporabnik ne sme zlorabljati sistema SmartMonitoring, zlasti ne sme zaobiti tehničnih omejitev 

sistema SmartMonitoring ali zasledovati nezakonitih namenov. 
 

5. Trajanje licence in nakupna cena 
 
5.1. Trajanje in nakupna cena licence za SmartMonitoring sta predmet ločenega dogovora med 

uporabnikom in trgovcem, ki ga je družba HAU pooblastilo za prodajo licence SmartMonitoring (v 
nadaljevanju: »trgovec«). 

 
5.2. Z dogovorom med uporabnikom in trgovcem ni mogoče ustvariti nobenih pravic, ki bi presegale 

pravice, določene v teh pogojih uporabe. To ne velja, če je trgovec družba HAU. 
 
6. Sistemske spremembe 
 
Družba HAU ima v okviru razvoja izdelka pravico spreminjati SmartMonitoring, zlasti zaradi prilagajanja 
pravnim, zakonskim, ekonomskim in tehničnim pogojem. 
 
7. Odgovornost 
 
7.1. Odškodninski zahtevki uporabnika za kakršno koli škodo so izključeni. Omejitev odgovornosti velja 

tudi v korist zakonitih zastopnikov in izpolnitvenih pomočnikov družbe HAU, če uporabnik uveljavlja 
zahtevke zoper njih. 

 
7.2. Od zgornje omejitve odgovornosti so izvzeti odškodninski zahtevki, ki so posledica kršitve obveznosti 

s strani HAU, zakonitega zastopnika ali izpolnitvenega pomočnika, povzročene namerno ali iz hude 
malomarnosti. Prav tako je iz te omejitve odgovornosti izvzeta kršitev bistvenih pogodbenih 
obveznosti, storjena vsaj iz lahke malomarnosti. Bistvene pogodbene obveznosti so tiste, katerih 
izpolnitev sploh omogoča pravilno izvajanje pogodbe in na katerih izpolnitev se uporabnik lahko 
zanese. 

 
7.3. Zgornja omejitev odgovornosti ne vpliva na zakonsko predpisano, od krivde neodvisno odgovornost, 

zlasti odgovornost po Zakonu o odgovornosti za izdelke, ter odgovornost za krivdno povzročitev 
smrti, telesne poškodbe ali poškodbe zdravja uporabnika. 

 
8. Razpoložljivost 
 
Upravičenosti do neprekinjene uporabe ni. Ni zagotovljeno, da dostop do SmartMonitoringa ali njegova 
uporaba ne bo prekinjena ali ovirana zaradi vzdrževalnih del, nadaljnjega razvoja ali drugih motenj. Družba 
HAU si prizadeva zagotoviti čim bolj neprekinjeno uporabnost SmartMonitoringa in bo uporabnika vnaprej 
obveščala o načrtovanih vzdrževalnih delih. Vendar pa lahko pride do začasnih omejitev ali prekinitev 
zaradi tehničnih motenj (npr. prekinitev oskrbe z električno energijo, napake strojne in programske opreme, 
tehnične težave v podatkovnih linijah). 
 
9. Varstvo podatkov 
 
Zaščita in varnost osebnih podatkov uporabnikov sta za družbo HAU izjemno pomembni. Vse informacije o 
varstvu podatkov so na voljo na naslovu: https://home.liebherr.com/smartmonitoring  
 
10. Avtorske pravice, pravice do označevanja in druga intelektualna lastnina 
 
Vsebine, ki so dostopne v SmartMonitoringu (besedila, podatki, slike, logotipi, grafike, dokumentacija, 
zvočne, video in druge slikovne predstavitve), so predmet avtorskega prava in drugih zakonov o zaščiti 
intelektualne lastnine. Vsebine ni dovoljeno v celoti ali delno reproducirati, distribuirati, shranjevati v 
drugih medijih (npr. na drugih spletnih straneh) ali spreminjati brez izrecnega predhodnega soglasja 
zadevnega imetnika pravic. 

https://home.liebherr.com/smartmonitoring
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11. Spremembe pogojev uporabe 
 
HAU si pridržuje pravico, da posamezne določbe teh pogojev uporabe spremeni z učinkom za naprej in brez 
navedbe razlogov, če je to ob upoštevanju interesov družbe HAU mogoče razumno naložiti uporabniku. 
Družba HAU bo uporabnika pravočasno obvestila o vseh spremembah pogojev uporabe. Če uporabnik v 
šestih tednih po začetku veljavnosti spremenjenih pogojev uporabe ne ugovarja spremembi pogojev 
uporabe, se šteje, da so spremenjeni pogoji uporabe sprejeti. Če uporabnik nasprotuje spremembam, ima 
družba HAU v primeru, da ohranitev pogodbenega razmerja pod dotedanjimi pogoji uporabe ni mogoča ali 
ni razumna, pravico odpovedati pogodbo o uporabi ob upoštevanju interesov uporabnika. 
 
12. Končne določbe 
 
12.1. Za te pogoje uporabe in njihovo razlago se uporablja izključno pravo Zvezne republike Nemčije. 

Uporaba nemškega oz. evropskega mednarodnega zasebnega prava in Konvencije ZN o pogodbah o 
mednarodni prodaji blaga je izključena.  

 
12.2. Izključni kraj sodne pristojnosti in kraj izpolnitve za pravne spore iz teh pogojev uporabe ali v zvezi z 

njimi je sedež družbe HAU.  
 
12.3. Če so ali postanejo posamezne določbe teh pogojev uporabe neveljavne in/ali neizvršljive, to ne 

vpliva na veljavnost ostalih določb. Neveljavne in/ali neizvršljive določbe se s postopkom dodatne 
razlage pogodbe nadomestijo s takimi veljavnimi in izvršljivimi določbami, ki so ob upoštevanju 
interesov obeh strank najprimernejše za dosego želenega ekonomskega cilja. Enako velja za 
zapolnitev vrzeli v teh pogojih uporabe. 


