Conditii de garantie Liebherr pentru o perioada de 10 ani

Liebherr-Hausgerate Marica EOOD, zona Plovdiv, 4202 Radinovo/Bulgaria (Liebherr) ofera proprietarului unei combine frigorifice independente din clasa de eficientd energetica A, Bsau C
sau al unei combine frigorifice incorporabile din clasa de eficienta energetica A sau B (impreuna: aparate) o garantie Liebherr acordata in mod voluntar pentru o perioada de 10 ani, in

conditiile prevdzute mai jos (Garantia Liebherr). Prezenta garantie Liebherr se aplica in plus fata de drepturile legale la care cumparatorul are dreptul din partea vanzatorului aparatului in
caz de defecte (raspundere pentru produse cu defecte, garantie contractuald), drepturi de care cumparatorul poate beneficia in mod gratuit si nu le limiteaza. De asemenea, nu limiteaza

nici alte garantii oferite de Liebherr sau de terti.
|. Domeniul de aplicare
Garantia Liebherr se acorda pentru aparatele aflate la promotie instalate in Romania pentru uz privat si care au fost achizitionate in perioada promotionala cuprinsa intre 01.01.2024 si

31.12.2024.

1. Garantul

Garantul este Liebherr-Hausgerate Marica EOOD, zona Plovdiv, 4202 Radinobo, Bulgaria.

1ll. Perioada de garantie si data de incepere a Garantiei Liebherr

1. Garantia Liebherr se acorda pentru o perioada de 10 ani (Perioada de garantie).
2. Perioada de garantie incepe odata cu predarea aparatului catre cumparatorul care a achizitionat aparatul in vederea punerii in functiune pentru prima data.
3. Un serviciu prestat in cadrul Garantiei Liebherr nu reinnoieste si nici nu prelungeste Perioada de garantie.

IV. Conditiile Garantiei Liebherr si acordarea acesteia

Liebherr acorda Garantia Liebherrin cazul in care se poate dovedi cad sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

1. Aparatul a fost achizitionat pentru prima data de la Liebherr sau de la un vanzator autorizat de Liebherr, care este comerciant, conform domeniului de aplicare al Garantiei
Liebherr.

2. Aparatul este instalat conform domeniului de aplicare al Garantiei Liebherr.

3. Aparatul a fost inregistrat prin aplicatia Liebherr SmartDevice sau pe site-ul de inregistrare home.liebherr.com in decurs de 12 luni de la achizitie (termen de decadere). La

inregistrare se elibereaza un certificat de garantie.
4, Pentru aparat, personalului Serviciului de asistenta tehnica clienti Liebherr i se vor prezenta bonul de achizitie a aparatului si certificatul de garantie Conform IV. 3.

5. Cu exceptia cazului descris la punctul V 3., Garantia Liebherr nu este transferabild altui aparat.

V. Continutul si volumul prestatiilor in cadrul Garantiei Liebherr

1. Defectiunile care apar la aparat in timpul perioadei de garantie si despre care se poate dovedi ca sunt datorate unor defecte de material sau de fabricatie vor fi reparate
gratuit de catre Serviciul de asistentd tehnica clienti Liebherr sau de catre un centru de service pentru clienti autorizat de Liebherr, iar costurile aferente, in special timpul de
lucru si costurile de deplasare, precum si orice material suplimentar necesar pentru reparatie, vor fi suportate de Liebherr. in cazul in care este vorba de un defect la piesele
interioare, manere si masti de acoperire, Liebherr isi rezerva dreptul de a trimite proprietarului in mod gratuit piesele de schimb corespunzatoare pentru autoasamblare.

2. Garantia Liebherr nu acorda drept de solicitare a niciunei pretentii catre Liebherr dincolo de aceasta remediere a defectelor.

3. 7n cazul'in care reparatia este costisitoare sau imposibil de realizat, proprietarul primeste un aparat nou identic sau similar (aparat de inlocuire) la predarea aparatului
defect. In cazul in care aparatul este inlocuit de Liebherr in cadrul Garantiei Liebherr, Perioada de garantie rimasa din Garantia Liebherr va fi transferat la aparatul de

inlocuire.

VI. Excluderea si incetarea Garantiei Liebherr
1. Sunt excluse din Garantia Liebherr viciile sau defectele aparatului cauzate de:
a. nerespectarea instructiunilor de utilizare si/sau de montaj, instalarea si/sau conectarea incorects, utilizarea necorespunzatoare, operarea necorespunzatoare

sau suprasolicitarea si uzura.

b. influente externe, cum ar fi daune cauzate de transport, daune cauzate de impact sau lovituri, daune cauzate de intemperii sau de alte fenomene naturale.
c. reparatii si modificari care nu au fost efectuate de catre Serviciul de asistenta tehnica clienti Liebherr sau de catre un centru de service pentru clienti autorizat
de Liebherr.
2. De asemenea, sunt excluse din Garantia Liebherr defectele de la garniturile de us3, inclusiv ale pieselor fixate definitiv de acestea, cum ar fi capace si usi, in masura in care

defectele respective se datoreazd unui defect la garnitura de usa, precum si becurile si defectele vizuale aparute ca urmare a invechirii.
3. Garantia Liebherr devine nuld in cazul in care, indiferent de cétre cine, placuta de identificare sau numérul aparatului a fost indepartat(a), modificat(a) sau facuta ilizibil(d)
sau daca la aparat au fost instalate, incorporate sau atasate piese de schimb de origine tertd, in special piese de schimb care nu provin de la Liebherr sau care nu au fost

destinate pentru utilizare, instalate sau montate in sau la aparat.



VII. Prescriptie

Pretentiile izvorate din Garantia Liebherr ca urmare a unui defect invocat in Perioada de garantie se prescriu in termen de 6 luni. Termenul de prescriptie incepe sa curga de la data de

constatare a defectului.

VIII. Detalii de contact in caz de existenta a obiectului garantiei

Tn caz de existenta a obiectului garantiei, vd rugam sa ne contactati prin telefon sau prin e-mail la adresa

Liebherr-Hausgerate Marica EOOD
Zona Plovdiv

4202 Radinovo

Bulgaria

Telefon: 0800 11 808

E-mail: home.see@liebherr.com



